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Allgemeine Hinweise

Die E-Biirgerautos des Landkreises Mayen-Koblenz dienen dem
Kennenlernen der Elektromobilitat und des Carsharings.

Die E-Biirgerautos stehen ausschlieBllich den Biirgerinnen und
Biirgern zur Verfiigung, die lhren Wohnsitz am jeweiligen Standort
der Fahrzeuge haben. Ausnahmen hiervon machen die Stadt
Andernach und die Stadt Bendorf sowie Verbandsgemeinde
WeiRenthurm und Pellenz. Dort konn alle Biirgerinnen und
Biirgern der gesamten Stadt bzw. Ver einde die Fahrzeuge
in Anspruch nehmen.

Die Nutzung der Fahrzeuge ist nur regi en gestattet,
die das Fahrzeuge gebuc n andere
Personen ist unzulassig.

vermeiden.

auf 24 Stunden

ie Fahrzeuge auf einen
iberprifen und auf Schaden sowie
das Vorhandensein der

Die Fahrzeuge nde jeder Buchung in einem ordentlichen
und sauberen Zu d am jeweiligen Standort abzustellen und mit
ausreichendem Ladepuffer an die Ladestationen anzuschliel3en.

Die Selbstbeteiligung bei Fahrzeugschiaden betragt bei Vollkasko
1000 EUR und bei Teilkasko 500 EUR.

Es gelten die Geschafts- und Nutzungsbedingungen der Regio.Mobil
Deutschland GmbH.

Personen, die die Vorgaben Missachten werden von der weiteren
Nutzung der E-Bilirgerautos ausgeschlossen.
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HOTLINE

Bei allen Fragen rund um FahrZeug oder Buchung,

konnen Sie jederzeit die 24.Stunden-Service-Hotline
von Regio.Mobil Deutschland GmbHykontaktieren.

24/7 Service-Hetline
06695 /8329971
EsMail

support@regiomobil.net

Web

www.regiomobil.net




Notrufsystem
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Das E-Auto verfiigt liber ein integriertes Notrufsystem. Bei
Auslosung eines Airbags wird automatisch das E-Auto mit
der Notrufzentrale verbunden.

e Die Insassen des E-Autos konnen bei aktiviertem
Notrufsystem mit der Notrufzentrale kommunizieren.

e Sofern keine automatische . Verbindung mit der
Notrufzentrale erfolgt, kann diese Uber die Betatigung der
Notruftaste ausgelost werden.

e Die Notruftaste befindet sich.im Fahrzeuginneren nahe der
Decken-Leseleuchte unter einer transparenten Abdeckung.

Die Notruftaste sollte grundsatzlich nur im Notfall ausgelost
werden!



Das Elektroauto

--------

Fahrzeugtyp
e Hyundai Kona Elektro FL 21

Sitzplatze
e 5inkl. Fahrer

Reichweite

e ‘ca. 305 km (je nach Fahrstil, Jahreszeit, Topographie)

Laden

e Wechselstrom AC 3-phasig Typ2/Typ2 bis max. 11 kW
e Gleichstrom DC Typ 2/CCS bis max. 75 kW

Fahrzeugausstattung

e On-Boardmappe, Original Fahrzeugschein

e Je 1x Eiskratzer, Parkscheibe, Verbandskasten, Warndreieck,
Desinfektionsmittel, 5x Warnweste

e 1x Ladekabel Typ 2 auf Typ 2, Lange 5m
e 1x Ladekabel Typ 2 auf Schuko, Lange 5m



Fahrzeugiubernahme

Zustandsermittlung

Das Fahrzeug ist vor Fahrtantritt auf
Schaden und starke

Verschmutzungen (innen und
auBen) zu uberpriifen!

Bitte beachten Sie hierzu den

Hinweis der Buchungs-App.

Rl T 2=

0+ Schaden melden

e Mit der Buchungs-App kdnnen
bereits bekannte Schaden . . Verlangern

Aktiv
angezeigt und neue Schaden Q Stornieren
. . = 28% -
eintragen werden - auch bereits
_ SU-RM 1316
15 Minuten vor.Buchungsstart

> Klicken Sie hierzu im oberen

rechten Seitenrand der Buchungs-App auf die drei Punkte.
e Alternativ konnen Sie die 24-Stunden-Service-Hotline informieren.

e Fotos von Schaden sind separat

per E-Mail zu senden an Schaden melden

suppoert@regiomobil.net

Position

SChaden melden Beschreibung

Bitte priife zun&chst, ob der Schaden
bereits gemeldet wurde.

StoBfianger - Vorne links - Unten
Karroserie - Hinten links - Unten
Fotos des Schadens kannst du uns unter
StoRfénger - Vorne links - Schramme mit kleiner Angabe der Buchungsnummer #13346

Delle =~ an folgende E-Mail-Adresse senden:
Karosserie - Hinten links - Kratzer ca 5cm

support@regiomobil.net
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Vor der Fahrt

Fahrzeug offnen

Starten Sie die Buchung in der App oder legen Sie Ilhre RFID-Karte
kurz auf die Windschutzscheibe direkt an das Lesegerat bis Sie ein
Entriegelungsgerausch der Tlren horen.

Falls Sie eine RFID-Karte verwenden, konnen Sie diese nun wieder
sicher verstauen. Sie benotigen sie erst wieder zur Beendigung
der Buchung.

Autoschliissel mit Chip entnehmen

Am Autoschlissel ist ein
Sicherheits-Chip angehangt.
Dieser Chip steckt ineiner
,Key-box“, die sich im
Handschuhfach befindet.
Entnehmen Sie bitte den Chip
mit Schlissel aus dem

Handschuhfach, auch wenn Sie diese nicht fiir den Motorstart
brauchen, da es einen Start-/Stopp-Knopf gibt.

Ladekabel entfeknen

Das Ladekabel wird i.d.R. automatisch mit der Entriegelung der

Tiren entsichert und kann dann vom Fahrzeug abgezogen werden.

> Sollte das Ladekabel nicht e
durch die Entriegelung der
Turen entsichert worden
sein, ist der Entriegelungs-
knopf am Ladeanschluss
rechts neben der LED-
Anzeige zu driicken.

Ziehen Sie den Stecker des Ladekabels an der Ladesaule.
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o Verstauen Sie das Ladekabel
im Kofferraum.
> Das Ladekabel mit Schuko-
Anschluss befindet sich
unter der Ablage im

Kofferraum (siehe Foto).
» SchlielRen Sie die Ladeklappe.
o Lassen Sie das Kabel niemals an der Ladesaule, aulRer es handelt
sich um ein stationares Kabel; dann ist es fest mit der Ladesaule
verbunden.

Bitte planen Sie bei der Buchung, spatestens aber vor der Fahrt
einen ausreichenden zeitlichen Ladepuffer ein, so dass
nachfolgenden Nutzerinnen und Nutzern ein ,,vollgetanktes” E-Auto
zur Verfiligung steht.

Als Faustformel fiir das Laden mit 20 KW Wechselstrom (AC) gilt:
1 Stunde Ladedauer ~ 1 Stunde Fahrtzeit

oder

1 Stunde Ladezeit ~ 100 KM Fahrtstrecke



Fahrzeug starten und fahren

P
R
N
D

{ P= Parkstellung

R = Riickwartsgang
N = Neutralstellang/Leerlatf

D = Verwartsgang

Das Ladekabel ist nicht mehr am Fahrzeug angeschlossen!
Das Fahrzeug befindet sich.in der Parkstellung P
Driicken Sie das Bremspedal. —
Starten Sie den Motor durch
driicken des Start/Stopp-Knopfes
5. Zum Losfahren driicken Sie einen
der Schaltungsknopfe (2) je nach
Bewegungsrichtung:
» ,D“fur Vorwartsfahrt
» ,R“fur Rickwartsfahrt
6. Im Normalfall lost sich die Parkbremse automatisch.

» Durch driicken des Knopfes (1) kann die Parkbremse manuell
deaktiviert werden.
Das Fahrzeug fahrt los, sobald Sie das Bremspedal loslassen.
Bitte beachten Sie, dass das Fahrzeug auch ohne auf das Gaspedal
zu driicken losfahrt!

Nun konnen Sie 100% elektrisch fahren.
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WAHREND DER BUCHUNGSZEIT

Auto abschlieRen

o Das Fahrzeug lasst sich wahrend lhrer Buchungszeit beliebig oft
ent- und verriegeln. Bitte nutzen Sie dafilir den Schlissel des Autos
oder die App oder die RFID-Karte

> Siehe auch ENDE DER FAHRT / BUCHUNG BEENDEN

Aufladen

» siehe AUFLADEN

e Je nach Standort ist im E-Auto eine Ladekarte flir die ortliche
Ladestation im Handschuhfach hinterlegt.

e Fir das Laden an anderen Ladestationen werden keine
Ladekarten durch das E-Birgerauto zur Verfliigung gestellt. Bitte
verwenden Sie eine eigene Ladekarte wenn Sie an 6ffentlichen
Ladestationenladen mochten.

e Bitte nutzen Sie das Kabelvom Typ 2 auf Typ 2 im Kofferraum,
wenn die Ladesaule mit Typ 2. Anschluss kein eigenes hat.

ENDEDERVFAHRTY. BUCRUNG BEENDEN
» siehe ENDE DER FAHRT / BUCHUNG BEENDEN
e Stellen Sie das Fahrzeug an dem Standort ab, an dem Sie es

tubernommen haben und schlielen das Ladekabel an.

e Lassen Sie das Fahrzeug bitte so sauber zurlick, wie Sie es
vorgefunden haben.

e Uberpriifen Sie bitte, dass sich keine persénlichen Gegenstinde
mehr im Fahrzeug befinden.

Verspatungen bitte so frith wie moglich der Service-Hotline melden

Unfall
e Siehe BEI EINEM UNFALL
e Vordruck , Unfallbericht” nutzen (siehe Anhang)
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AUFLADEN

Allgzemeines

Das Fahrzeug ist nach jeder Nutzung friihzeitig an dem Ladepunkt
des Standortes anzuschliel3en.

» Dafiur muss die Buchung noch aktiv sein

Das Fahrzeug in Parkposition bringen (siehe Ende der Fahrt 1.- 4.)
Der Anschluss des Ladekabels ist nur imnicht abgeschlossenen

Zustand des Autos moglich. Offnen Sie hierfir den duReren Deckel

des Ladeanschlusses an der Fahrzeugfront.

» Sollte sich der Deckel nicht 6ffnen lassen, ist der
Entriegelungsknopf im Fahrzeuginneren zu betatigen (links
neben dem Lenkrad).

Bitte planen Sie bei der Buchung, spatestens aber vor der Fahrt,

einen ausreichenden zeitlichen Ladepuffer ein.

Anschluss ladekahel

Offnen Sie den Verschlussdeckel an der Fahrzeugfront und stecken

Sie das Ladekabel in den Anschluss.

» Sobald Sie das Fahrzeug

schlieRen, wird der
Anschluss des Ladekabels
automatisch verriegelt und
das Ladekabel kann nicht
mehr herausgezogen
werden.

Der korrekte Anschluss des
Ladekabels und die
Aktivierung der Ladung wird am Ladeanschluss des Fahrzeuges

angezeigt (griine Kontrollleuchten sichtbar).
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ENDE DER FAHRT /
BUCHUNG BEENDEN

Zum Abstellen des E-Autos driicken Sie den Schaltknopf (2) ,,P“
SchlieRen Sie alle Fenster.

Stellen Sie den Motor ab durch Driicken des Start-/Stopp-Knopfes.
Ziehen Sie die elektrische Handbremse (1) an.

v W e

Stecken Sie den Chip mit Fahrzeugschliissel wieder.in die , Key-
box“ im Handschuhfach.

o

Entfernen Sie lhre personlichen Gegenstande aus dem Auto.

7. SchlieRen Sie alle Turen sowie die Kofferraum-/Heckklappe.

8. Beenden Sie die Buchung Uber die App oder halten Sie Ilhre RFID-

Karte an das Lesegerat in.der Frontscheibe.

» Die LED wirdanfangen abwechselnd rot-griin zu leuchten. Erst
bei grinem Aufleuchten der LED ist Ihre Buchung offiziell
beendet.

» Die Tiiren sollten sich horbar verriegeln.

» Sie haben aber noch 5 Minuten Gelegenheit, die Tlren
erneut mit Hilfe der App zu 6ffnen und den Motor zu starten,
sollten Sie z.B. etwas.im Auto vergessen haben.

» Nach Ablauf der 5 Minuten wird die LED in ein rotes
Blinken Gbergehen. Nun kommen Sie ohne eine erneute
Buchung nicht mehr ins Fahrzeug.

Priifen Sie vor Verlassen des Fahrzeugs abschlieBend den korrekten
Verschluss aller Tiiren einschlieBlich Kofferraum-/Heckklappe!

Buchungszeit Uiberschreiten
Verspatungen bitte so frith wie moglich der Service-Hotline melden
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BEI EINEM UNFALL

¥
o+

Bitte vergewissern Sie sich, dass
keine Personen bei dem Unfall
verletzt worden sind. Falls doch,
rufen Sie in jedem Fall den
Notarzt unter der Nummer 112
und leisten Sie erste Hilfe! Ein
Verbandskasten befindet sich
unter einem Sitz oder . im
Kofferraum.

Alle Personen, die das Fahrzeug
verlassen, haben eine Warnweste
anzuziehen. Diese befinden sichiin
ausreichender Menge unter den
Sitzen oder.im Kofferraum.

Sollte es an einem Auto bei einem
Unfall, an dem Sie beteiligt waren,
zu. einem Schaden gekommen
sein, rufen Sie bitte immer die
Polizei zur Kldarung des
Sachverhaltes unter der Nummer
110.

Nehmen Sie bitte zudem den
Unfall mit dem Unfallbogen auf.
Die Punkte 6-8 brauchen nicht
ausgefillt  werden, sondern
werden von Regio.Mobil befillt.

AuRerdem kontaktieren Sie bitte
immer unsere Service-Hotline!
06695 / 8329971
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