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Anhang Nahverkehrsplan MYK Gesetzliche Grundlagen

1 Gesetzliche Grundlagen

1.1 Auszug Novelle des Personenbeférderungsgesetzes
(PBefG)

Konsolidierte Fassung des PBefG entsprechend Gesetzesbeschluss des Deutschen
Bundestages (BR-Drs. 586/12) vom 12.10.2012, dem der Bundesrat am 02.11.2012 zu-
gestimmt hat

§ 8 Forderung der Verkehrsbedienung und Ausgleich der Verkehrsinteressen im 6ffent-
lichen Personennahverkehr

(1) Offentlicher Personennahverkehr im Sinne dieses Gesetzes ist die allgemein zu-
gangliche Beférderung von Personen mit StralRenbahnen, Obussen und Kraftfahrzeu-
gen im Linienverkehr, die Gberwiegend dazu bestimmt sind, die Verkehrsnachfrage im
Stadt-, Vorort- oder Regionalverkehr zu befriedigen. Das ist im Zweifel der Fall, wenn in
der Mehrzahl der Beforderungsfélle eines Verkehrsmittels die gesamte Reiseweite 50
Kilometer oder die gesamte Reisezeit eine Stunde nicht Ubersteigt.

(2) Offentlicher Personennahverkehr ist auch der Verkehr mit Taxen oder Mietwagen,
der eine der in Absatz 1 genannten Verkehrsarten ersetzt, erganzt oder verdichtet.

(3) Fur die Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung der Bevdlkerung mit Ver-
kehrsleistungen im offentlichen Personennahverkehr sind die von den Landern benann-
ten Behorden (Aufgabentrager) zustandig. Der Aufgabentrager definiert dazu die Anfor-
derungen an Umfang und Qualitat des Verkehrsangebotes, dessen Umweltqualitat so-
wie die Vorgaben fur die verkehrsmittelibergreifende Integration der Verkehrsleistun-
gen in der Regel in einem Nahverkehrsplan. Der Nahverkehrsplan hat die Belange der
in ihrer Mobilitéat oder sensorisch eingeschrankten Menschen mit dem Ziel zu bertck-
sichtigen, fir die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar
2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Satz 3 genannte Frist gilt
nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet wer-
den. Im Nahverkehrsplan werden Aussagen uber zeitliche Vorgaben und erforderliche
Malnahmen getroffen. Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplans sind die vorhandenen
Unternehmer frihzeitig zu beteiligen; soweit vorhanden sind Behindertenbeauftragte o-
der Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrank-
ten Fahrgéaste und Fahrgastverb&nde anzuhoren. Ihre Interessen sind angemessen und
diskriminierungsfrei zu beriicksichtigen. Der Nahverkehrsplan bildet den Rahmen fir die
Entwicklung des o6ffentlichen Personennahverkehrs. Die Lander kénnen weitere Einzel-
heiten Uber die Aufstellung und den Inhalt der Nahverkehrsplane regeln.

(3a) Die Genehmigungsbehérde wirkt im Rahmen ihrer Befugnisse nach diesem Gesetz
und unter Beachtung des Interesses an einer wirtschaftlichen Verkehrsgestaltung an
der Erfiillung der dem Aufgabentréager nach Absatz 3 Satz 1 obliegenden Aufgabe mit.
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Sie hat hierbei einen Nahverkehrsplan zu beriicksichtigen, der unter den Voraussetzun-
gen des Absatzes 3 Satz 6 zustande gekommen ist und vorhandene Verkehrsstrukturen
beachtet.

(3b) Fur Vereinbarungen von Verkehrsunternehmen und fur Beschlisse und Empfeh-
lungen von Vereinigungen dieser Unternehmen gilt 8 1 des Gesetzes gegen Wettbe-
werbsbeschrankungen nicht, soweit sie dem Ziel dienen, fir eine Integration der Nah-
verkehrsbedienung, insbesondere fur Verkehrskooperationen, fur die Abstimmung oder
den Verbund der Beférderungsentgelte und fir die Abstimmung der Fahrplane, zu sor-
gen.

Sie bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Anmeldung bei der Genehmigungsbehérde. Fir
Vereinigungen von Unternehmen, die Vereinbarungen, Beschliisse und Empfehlungen
im Sinne von Satz 1 treffen, gelten8 19 Abs. 1 in Verbindung mit § 19 Absatz 2 Nummer
1 und § 19 Absatz 3 des Gesetzes gegen Wettbhewerbsbeschrankungen entsprechend.
Verfligungen der Kartellbehérde, die solche Vereinbarungen, Beschliisse oder Empfeh-
lungen betreffen, ergehen im Benehmen mit der zustandigen Genehmigungsbehérde.

(4) Verkehrsleistungen im offentlichen Personennahverkehr sind eigenwirtschaftlich zu
erbringen. Eigenwirtschaftlich sind Verkehrsleistungen, deren Aufwand gedeckt wird
durch Beférderungserldose, Ausgleichsleistungen auf der Grundlage von allgemeinen
Vorschriften nach Artikel 3 Absatz 2 und 3 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Eu-
ropaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber 6ffentliche Perso-
nenverkehrsdienste auf Schiene und Strafl3e und zur Aufhebung der Verordnungen
(EWG) Nr. 1191/69 und (EWG) Nr. 1107/07 des Rates (ABI. L 315 vom 3.12.2007, S. 1)
und sonstige Unternehmensertrage im handelsrechtlichen Sinne, soweit diese keine
Ausgleichsleistungen fir die Erflllung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen nach Arti-
kel 3 Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 darstellen und keine ausschlief3li-
chen Rechte gewéhrt werden. Ausgleichszahlungen fir die Beférderungen von Perso-
nen mit Zeitfahrausweisen des Ausbildungsverkehrs nach § 45a sind aus dem Anwen-
dungsbereich der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 ausgenommen.

§ 8a Vergabe offentlicher Dienstleistungsauftrage

(1) Soweit eine ausreichende Verkehrsbedienung fir eine Gesamtleistung nach § 8a
Absatz 2 Satz 4 oder fir eine Teilleistung nicht entsprechend 8§ 8 Absatz 4 Satz 1 mdg-
lich ist, ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 maf3gebend. Die zustandige Behdrde im
Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (zusténdige Behdrde) kann zur Sicherstel-
lung einer ausreichenden Verkehrsbedienung allgemeine Vorschriften im Sinne des Ar-
tikels 3 Absatz 2 und 3 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 erlassen oder offentliche
Dienstleistungsauftrage nach Mallgabe des Artikels 3 Absatz 1 der Verordnung (EG)
Nr. 1370/2007 erteilen. Wer zustandige Behérde ist, richtet sich nach dem Landesrecht;
sie soll grundséatzlich mit dem Aufgabentrdger nach 8§ 8 Absatz 3 identisch sein.

(2) Sind offentliche Dienstleistungsauftrage im Sinne der Verordnung (EG) Nr.
1370/2007 fur den Verkehr mit StraRenbahnen, Obussen oder mit Kraftfahrzeugen zu-
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gleich 6ffentliche Auftrége im Sinne des § 99 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen, gilt der Vierte Teil des Gesetzes gegen Wettbhewerbsbeschrankungen.
Die zustandige Behorde ist auch in diesem Fall zur Veroffentlichung nach Artikel 7 Ab-
satz 2 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (Vorabbekanntmachung) verpflichtet; die
Veroffentlichung soll nicht frither als 27 Monate vor Betriebsbeginn erfolgen und hat den
Hinweis auf die Antragsfrist in § 12 Absatz 6 zu enthalten. In der Vorabbekanntma-
chung sollen die mit dem beabsichtigten Dienstleistungsauftrag verbundenen Anforde-
rungen fur Fahrplan, Beférderungsentgelt und Standards angegeben werden. Es kann
angegeben werden, inwieweit eine Vergabe als Gesamtleistung beabsichtigt ist (Netz,
Teilnetz, Linienbundel, Linie). Die Angaben kénnen auch durch Verweis auf bestimmte
Inhalte des Nahverkehrsplans im Sinne des § 8 Absatz 3 oder durch Verweis auf an-
dere offentlich zugéngliche Dokumente geleistet werden.

(3) Die zustandige Behérde ist unter den in der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 ge-
nannten Voraussetzungen befugt, Verkehrsleistungen im Nahverkehr nach Artikel 5 Ab-
satz 2 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 selbst zu erbringen oder nach Artikel 5 Ab-
satz 2 und 4 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 direkt zu vergeben.

(4) Bei der Vergabe eines offentlichen Dienstleistungsauftrages nach Artikel 5 Absatz 3
und 4 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 fir den Verkehr mit Stralenbahnen, Obus-
sen oder mit Kraftfahrzeugen sind die Interessen des Mittelstandes angemessen zu be-
riicksichtigen. Bei der Vergabe eines 6ffentlichen Dienstleistungsauftrages nach Artikel
5 Absatz 3 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 sind Leistungen in Lose aufgeteilt zu
vergeben.

(5) Beabsichtigt die zustandige Behérde, Verkehrsleistungen im Nahverkehr selbst zu
erbringen oder nach Artikel 5 Absatz 2 oder 4 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 di-
rekt zu vergeben, so hat sie interessierte Unternehmer auf Antrag tiber die Griinde fur
die beabsichtigte Entscheidung zu informieren. Der Antrag ist innerhalb einer Frist von
sechs Monaten nach der Vorabbekanntmachung zu stellen.

(6) Die Unternehmen kdnnen verlangen, dass die zustandige Behorde die Bestimmun-
gen uber die Vergabe o6ffentlicher Dienstleistungsauftrage einhalt.

(7) Die Vergabe eines o6ffentlichen Dienstleistungsauftrages nach Artikel 5 Absatz 2 bis
5 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 fur den Verkehr mit StraRenbahnen, Obussen o-
der Kraftfahrzeugen unterliegt der Nachpriifung nach dem Zweiten und Dritten Abschnitt
des Vierten Teils des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen. Die Prifungs-
mdoglichkeiten der Aufsichtsbehdrde der zustandigen Behdrde bleiben unberiihrt.

(8) Die zustandige Behodrde im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 kann in dem
offentlichen Dienstleistungsauftrag ein ausschlieRliches Recht im Sinne von Artikel 2
Buchstabe f der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 gewahren. Das ausschlie3liche Recht
darf sich nur auf den Schutz der Verkehrsleistungen beziehen, die Gegenstand des 6f-
fentlichen Dienstleistungsauftrages sind. Die zustandige Behorde bestimmt hierbei den
raumlichen und zeitlichen Geltungsbereich sowie die Art der Personenverkehrsdienst-
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leistungen, die unter Ausschluss anderer Betreiber zu erbringen sind. Dabei diirfen sol-
che Verkehre, die das Fahrgastpotential der geschitzten Verkehre nur unerheblich be-
eintrachtigen, nicht ausgeschlossen werden.

§ 8b Wettbewerbliches Vergabeverfahren

(1) Ein wettbewerbliches Vergabeverfahren nach Artikel 5 Absatz 3 der Verordnung
(EG) Nr. 1370/2007 muss die Anforderungen nach Absatz 2 bis 7 erfillen.

(2) Die Bekanntmachung uber das vorgesehene wettbewerbliche Vergabeverfahren
muss allen in Betracht kommenden Bietern zuganglich sein. Sie kann auf der Internet-
seite www.bund.de veroffentlicht werden. Die Bekanntmachung muss alle fiir die Teil-
nahme an dem Vergabeverfahren erforderlichen Informationen enthalten, insbesondere
Informationen uber

1. den vorgesehenen Ablauf des wettbewerblichen Vergabeverfahrens,

2. vorzulegende Nachweise der Fachkunde, Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit
(Eignungsnachweis), Anforderungen an die Ubermittlung von Unterlagen sowie

3. Zuschlagskriterien einschlie3lich deren vorgesehener Gewichtung.

(3) Die Dienstleistungen sind eindeutig und umfassend zu beschreiben, so dass alle in
Betracht kommenden Bieter die Beschreibung im gleichen Sinne verstehen miissen und
miteinander vergleichbare Angebote zu erwarten sind. Fristen sind unter Berticksichti-
gung der Komplexitat der Dienstleistungen angemessen zu setzen.

(4) Die Teilnehmer an dem wettbewerblichen Vergabeverfahren sind gleich zu behan-
deln. Der Zuschlag ist auf das unter Beriicksichtigung aller Umstande wirtschaftlichste
Angebot zu erteilen.

(5) Werden Unterauftrage zugelassen, kann vorgegeben werden, dass die Ubertragung
von Unterauftrdgen nach wettbewerblichen Grundsatzen vorzunehmen ist.

(6) Das Vergabeverfahren ist vom Beginn fortlaufend zu dokumentieren. Alle wesentli-
chen Entscheidungen sind zu begriinden.

(7) Der Aufgabentrager hat die nicht berticksichtigten Bieter iiber den Namen des aus-
gewahlten Unternehmens, Uiber die Grinde flr ihre Nichtberiicksichtigung und Uber den
frihesten Zeitpunkt der Beauftragung unverziglich zu informieren. Die §§ 101a und
101b des Gesetzes gegen Wetthewerbsbeschrankungen gelten entsprechend.

1.2 Auszug Landesgesetz Uiber den offentlichen Perso-
nennahverkehr (Nahverkehrsgesetz - NVG)
§ 8 Nahverkehrsplan

(1) Jeder Aufgabentrager nach § 5 Abs. 1 soll einen Nahverkehrsplan aufstellen. Bei
Verkehrsverbiinden und sonstigen Verkehrskooperationen zwischen mehreren Aufga-
bentragern soll ein gemeinsamer Nahverkehrsplan aufgestellt werden. Im Nahverkehrs-

Seite 12/110 © PTV Transport Consult GmbH Mrz/16



Anhang Nahverkehrsplan MYK Gesetzliche Grundlagen

plan sollen die Ziele und Rahmenvorgaben fir die Entwicklung des 6ffentlichen Perso-
nennahverkehrs festgelegt werden. Er muss den Zielen und Anforderungen der Raum-
ordnung, der Landesplanung, des Stadtebaus, des Umweltschutzes sowie der Wirt-
schaftlichkeit entsprechen.

(2) Im Nahverkehrsplan ist die von dem zustandigen Zweckverband nach § 6 Abs. 3 be-
schlossene Gestaltung der Angebote des Schienenpersonennahverkehrs zu beachten.
Im Ubrigen soll der Nahverkehrsplan Aussagen enthalten zu:

1. den verkehrspolitischen Zielen,

2. dem Netz des offentlichen Personennahverkehrs einschlieflich seiner Verkntpfungs-
punkte sowie der Schnittstellen mit dem motorisierten und nicht motorisierten Individual-
verkehr,

3. der Fahrplangestaltung, der Bedienungshaufigkeit, der Taktdichte und den An-
schlussbeziehungen an den Verkniipfungspunkten,

4. den MaRnahmen einer alternativen Verkehrsbedienung, wie inshesondere Personen-
nahverkehrsdienste auf Abruf mit Kleinbussen, Taxen und Mietwagen,

5. der Tarifgestaltung einschlie3lich KooperationsmafRnahmen im Tarifbereich,
6. den Vertriebssystemen,

7. der baulichen Gestaltung und Ausstattung des Verkehrsnetzes, von Bahnhdofen ein-
schlie3lich ihres Umfeldes, Haltestellen und zentralen Umsteigeanlagen,

8. den MalBhahmen zur Beschleunigung des offentlichen Personennahverkehrs,

9. den Standards der zum Einsatz kommenden Fahrzeuge des offentlichen Personen-
nahverkehrs,

10. der Berlcksichtigung der Belange von behinderten und alten Menschen, von Kin-
dern, von Familien mit Kindern und von Frauen und

11. der Einhaltung von Tariftreue durch die ausfihrenden Busunternehmen und ihre
Subunternehmen.

Der Nahverkehrsplan soll Aussagen zu seiner Umsetzung und Finanzierung enthalten.

(3) Der Nahverkehrsplan ist im Benehmen mit den zustandigen regionalen Planungsge-
meinschaften aufzustellen. An der Aufstellung sollen beratend mitwirken:

1. die betroffenen kreisangehorigen Stadte, Verbandsgemeinden und verbandsfreien
Gemeinden,

2. der zustandige Zweckverband nach § 6 Abs. 3,
3. (aufgehoben)

4. der Landesbetrieb Mobilitat,

5. die betroffenen Verkehrsunternehmer,

6. die zustandige Industrie- und Handelskammer,
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7. die ortlich tatigen Gewerkschaften,
8. die ortlich tatigen Fahrgast- und Umweltverbande und
9. die ortlich tatigen Verbande behinderter Menschen.

(4) Der Nahverkehrsplan wird von der Vertretung der zustandigen kommunalen Ge-
bietskorperschaft oder der Zusammenschliisse der Aufgabentréager nach 8 5 Abs. 1 be-
schlossen. Er tritt nicht in Kraft, wenn die Mehrheit der kreisangehdérigen Stadte, Ver-
bandsgemeinden und verbandsfreien Gemeinden ihm innerhalb einer gesetzten Frist
widerspricht. Der Nahverkehrsplan ist entsprechend den sich andernden verkehrlichen
Rahmenbedingungen, spatestens nach Ablauf von funf Jahren, fortzuschreiben.

1.3 Auszug Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 Des Europai-
schen Parlaments und des Rates

Artikel 3 Offentliche Dienstleistungsauftrage und allgemeine Vorschriften

(1) Gewahrt eine zustandige Behoérde dem ausgewahlten Betreiber ausschlie3liche
Rechte und/oder Ausgleichsleistungen gleich welcher Art fur die Erfillung gemeinwirt-
schaftlicher Verpflichtungen, so erfolgt dies im Rahmen eines 6ffentlichen Dienstleis-
tungsauftrags.

(2) Abweichend von Absatz 1 kdnnen gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen zur Fest-
setzung von Hochsttarifen fur alle Fahrgaste oder bestimmte Gruppen von Fahrgésten
auch Gegenstand allgemeiner Vorschriften sein. Die zustandige Behdrde gewéhrt den
Betreibern eines 6ffentlichen Dienstes gemaf den in den Artikeln 4 und 6 und im An-
hang festgelegten Grundsatzen eine Ausgleichsleistung fur die — positiven oder negati-
ven — finanziellen Auswirkungen auf die Kosten und Einnahmen, die auf die Erfillung
der in den allgemeinen Vorschriften festgelegten tariflichen Verpflichtungen zuriickzu-
fuhren sind; dabei vermeidet sie eine GibermaRige Ausgleichsleistung. Dies gilt unge-
achtet des Rechts der zustandigen Behoérden, gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen
zur Festsetzung von Hochsttarifen in 6ffentliche Dienstleistungsauftrage aufzunehmen.

(3) Unbeschadet der Artikel 73, 86, 87 und 88 des Vertrags kdnnen die Mitgliedstaaten
allgemeine Vorschriften tber die finanzielle Abgeltung von gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen, die dazu dienen, Hochsttarife fiir Schiler, Studenten, Auszubildende und
Personen mit eingeschrankter Mobilitat festzulegen, aus dem Anwendungsbereich die-
ser Verordnung ausnehmen. Diese allgemeinen Vorschriften sind nach Artikel 88 des
Vertrags mitzuteilen. Jede Mitteilung enthélt vollstandige Informationen tber die Maf3-
nahme, insbesondere Einzelheiten zur Berechnungsmethode.

Artikel 4 Obligatorischer Inhalt 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage und
allgemeiner Vorschriften

(1) In den offentlichen Dienstleistungsauftrdgen und den allgemeinen Vorschriften
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a) sind die vom Betreiber eines offentlichen Dienstes zu erfillenden gemeinwirtschaftli-
chen Verpflichtungen und die geografischen Geltungsbereiche klar zu definieren;

b) sind zuvor in objektiver und transparenter Weise aufzustellen:

i) die Parameter, anhand deren gegebenenfalls die Ausgleichsleistung berechnet
wird, und

i) die Art und der Umfang der gegebenenfalls gewéahrten AusschlieRlichkeit;

dabei ist eine Uberm&Rige Ausgleichsleistung zu vermeiden. Bei Offentlichen Dienstleis-
tungsauftragen, die gemaf Artikel 5 Absatze 2, 4, 5 und 6 vergeben werden, werden
diese Parameter so bestimmt, dass die Ausgleichsleistung den Betrag nicht tUbersteigen
kann, der erforderlich ist, um die finanziellen Nettoauswirkungen auf die Kosten und
Einnahmen zu decken, die auf die Erfullung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen
zurtickzufiihren sind, wobei die vom Betreiber eines offentlichen Dienstes erzielten und
einbehaltenen Einnahmen und ein angemessener Gewinn bericksichtigt wird;

¢) sind die Durchflhrungsvorschriften fir die Aufteilung der Kosten, die mit der Erbrin-
gung von Dienstleistungen in Verbindung stehen, festzulegen. Diese Kosten kdnnen
insbesondere Personalkosten, Energiekosten, Infrastrukturkosten, Wartungs- und In-
standsetzungskosten fir Fahrzeuge des offentlichen Personenverkehrs, das Rollmate-
rial und fur den Betrieb der Personenverkehrsdienste erforderliche Anlagen sowie die
Fixkosten und eine angemessene Kapitalrendite umfassen.

(2) In den offentlichen Dienstleistungsauftragen und den allgemeinen Vorschriften sind
die Durchfuhrungsvorschriften fur die Aufteilung der Einnahmen aus dem Fahrschein-
verkauf festzulegen, die entweder beim Betreiber eines 6ffentlichen Dienstes verblei-
ben, an die zustandige Behorde tUbergehen oder unter ihnen aufgeteilt werden.

(3) Die offentlichen Dienstleistungsauftrage sind befristet und haben eine Laufzeit von
hdchstens zehn Jahren fur Busverkehrsdienste und von hochstens 15 Jahren fur Perso-
nenverkehrsdienste mit der Eisenbahn oder anderen schienengestiitzten Verkehrstra-
gern. Die Laufzeit von offentlichen Dienstleistungsauftragen, die mehrere Verkehrstra-
ger umfassen, ist auf 15 Jahre beschrankt, wenn der Verkehr mit der Eisenbahn oder
anderen schienengestitzten Verkehrstragern mehr als 50 % des Werts der betreffen-
den Verkehrsdienste ausmacht.

(4) Falls erforderlich kann die Laufzeit des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags unter
Berticksichtigung der Amortisierungsdauer der Wirtschaftsgiter um héchstens 50 %
verlangert werden, wenn der Betreiber eines déffentlichen Dienstes einen wesentlichen
Anteil der fur die Erbringung der Personenverkehrsdienste, die Gegenstand des 6ffentli-
chen Dienstleistungsauftrags sind, insgesamt erforderlichen Wirtschaftsguiter bereitstellt
und diese vorwiegend an die Personenverkehrsdienste gebunden sind, die von dem
Auftrag erfasst werden.
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Falls dies durch Kosten, die aus der besonderen geografischen Lage entstehen, ge-
rechtfertigt ist, kann die Laufzeit der in Absatz 3 beschriebenen 6ffentlichen Dienstleis-
tungsauftrage in den Gebieten in auf3erster Randlage um hdchstens 50 % verlangert
werden.

Falls dies durch die Abschreibung von Kapital in Verbindung mit aul3ergewdhnlichen In-
vestitionen in Infrastruktur, Rollmaterial oder Fahrzeuge gerechtfertigt ist und der 6ffent-
liche Dienstleistungsauftrag in einem fairen wettbewerblichen Vergabeverfahren verge-
ben wurde, kann ein o6ffentlicher Dienstleistungsauftrag eine langere Laufzeit haben.
Zur Gewabhrleistung der Transparenz in diesem Fall muss die zustandige Behorde der
Kommission innerhalb von einem Jahr nach Abschluss des Vertrags den 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrag und die Elemente, die seine langere Laufzeit rechtfertigen, tber-
mitteln.

(5) Unbeschadet des nationalen Rechts und des Gemeinschaftsrechts, einschliellich
Tarifvertrage zwischen den Sozialpartnern, kann die zustandige Behorde den ausge-
wahlten Betreiber eines oOffentlichen Dienstes verpflichten, den Arbeitnehmern, die zu-
vor zur Erbringung der Dienste eingestellt wurden, die Rechte zu gewahren, auf die sie
Anspruch hatten, wenn ein Ubergang im Sinne der Richtlinie 2001/23/EG erfolgt ware.
Verpflichtet die zustandige Behorde die Betreiber eines dffentlichen Dienstes, be-
stimmte Sozialstandards einzuhalten, so werden in den Unterlagen des wettbewerbli-
chen Vergabeverfahrens und den 6ffentlichen Dienstleistungsauftréagen die betreffen-
den Arbeitnehmer aufgefuhrt und transparente Angaben zu ihren vertraglichen Rechten
und zu den Bedingungen gemacht, unter denen sie als in einem Verhaltnis zu den be-
treffenden Diensten stehend gelten.

(6) Verpflichtet die zustandige Behdrde die Betreiber eines 6ffentlichen Dienstes im Ein-
klang mit nationalem Recht dazu, bestimmte Qualitdtsstandards einzuhalten, so werden
diese Standards in die Unterlagen des wettbewerblichen Vergabeverfahrens und die 6f-
fentlichen Dienstleistungsauftrage aufgenommen.

(7) In den Unterlagen des wettbewerblichen Vergabeverfahrens und den 6ffentlichen
Dienstleistungsauftragen ist transparent anzugeben, ob und in welchem Umfang eine
Vergabe von Unterauftragen in Frage kommt. Werden Unterauftrage vergeben, so ist
der mit der Verwaltung und Erbringung von 6ffentlichen Personenverkehrsdiensten
nach MaRgabe dieser Verordnung betraute Betreiber verpflichtet, einen bedeutenden
Teil der 6ffentlichen Personenverkehrsdienste selbst zu erbringen. Ein offentlicher
Dienstleistungsauftrag, der gleichzeitig Planung, Aufbau und Betrieb 6ffentlicher Perso-
nenverkehrsdienste umfasst, kann eine vollstandige Ubertragung des Betriebs dieser
Dienste an Unterauftragnehmer vorsehen. Im 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag wer-
den entsprechend dem nationalen Recht und dem Gemeinschaftsrecht die fiir eine
Vergabe von Unterauftragen geltenden Bedingungen festgelegt,
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Artikel 5 Vergabe 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage

(1) Offentliche Dienstleistungsauftrage werden nach MalRgabe dieser Verordnung ver-
geben. Dienstleistungsauftréage oder offentliche Dienstleistungsauftrage gemal der De-
finition in den Richtlinien 2004/17/EG oder 2004/18/EG fur 6ffentliche Personenver-
kehrsdienste mit Bussen und Straf3enbahnen werden jedoch gemal3 den in jenen Richt-
linien vorgesehenen Verfahren vergeben, sofern die Auftrage nicht die Form von
Dienstleistungskonzessionen im Sinne jener Richtlinien annehmen. Werden Auftrége
nach den Richtlinien 2004/17/EG oder 2004/18/EG vergeben, so sind die Absatze 2 bis
6 des vorliegenden Artikels nicht anwendbar.

(2) Sofern dies nicht nach nationalem Recht untersagt ist, kann jede zustandige o6rtliche
Behdrde — unabhangig davon, ob es sich dabei um eine einzelne Behbtrde oder eine
Gruppe von Behdrden handelt, die integrierte 6ffentliche Personenverkehrsdienste an-
bietet — beschlieRen, selbst 6ffentliche Personenverkehrsdienste zu erbringen oder 6f-
fentliche Dienstleistungsauftrage direkt an eine rechtlich getrennte Einheit zu vergeben,
Uber die die zustandige o6rtliche Behorde — oder im Falle einer Gruppe von Behérden
wenigstens eine zustandige ortliche Behotrde — eine Kontrolle austibt, die der Kontrolle
Uber ihre eigenen Dienststellen entspricht. Fasst eine zustandige 6rtliche Behdrde die-
sen Beschluss, so gilt Folgendes:

a) Um festzustellen, ob die zustandige ortliche Behodrde diese Kontrolle austibt, sind
Faktoren zu bertcksichtigen, wie der Umfang der Vertretung in Verwaltungs-, Leitungs-
oder Aufsichtsgremien, diesbezugliche Bestimmungen in der Satzung, Eigentums-
rechte, tatséchlicher Einfluss auf und tatsachliche Kontrolle Uber strategische Entschei-
dungen und einzelne Managemententscheidungen. Im Einklang mit dem Gemein-
schaftsrecht ist zur Feststellung, dass eine Kontrolle im Sinne dieses Absatzes gegeben
ist, — insbesondere bei 6ffentlich-privaten Partnerschaften — nicht zwingend erforderlich,
dass die zustandige Behdorde zu 100 % Eigentimer ist, sofern ein beherrschender 6f-
fentlicher Einfluss besteht und aufgrund anderer Kriterien festgestellt werden kann,
dass eine Kontrolle ausgelbt wird.

b) Die Voraussetzung fir die Anwendung dieses Absatzes ist, dass der interne Betrei-
ber und jede andere Einheit, auf die dieser Betreiber einen auch nur geringflgigen Ein-
fluss ausuibt, ihre offentlichen Personenverkehrsdienste innerhalb des Zustandigkeits-
gebiets der zustandigen ortlichen Behdrde ausfuhren — ungeachtet der abgehenden Li-
nien oder sonstiger Teildienste, die in das Zustandigkeitsgebiet benachbarter zustandi-
ger ortlicher Behorden fiihren — und nicht an auf3erhalb des Zusténdigkeitsgebiets der
zustandigen ortlichen Behorde organisierten wettbewerblichen Vergabeverfahren fir die
Erbringung von 6ffentlichen Personenverkehrsdiensten teilnehmen.

¢) Ungeachtet des Buchstabens b kann ein interner Betreiber friihestens zwei Jahre vor
Ablauf des direkt an ihn vergebenen Auftrags an fairen wettbewerblichen Vergabever-
fahren teilnehmen, sofern endgtltig beschlossen wurde, die 6ffentlichen Personenver-
kehrsdienste, die Gegenstand des Auftrags des internen Betreibers sind, im Rahmen
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eines fairen wettbewerblichen Vergabeverfahrens zu vergeben und der interne Betrei-
ber nicht Auftragnehmer anderer direkt vergebener 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage
ist.

d) Gibt es keine zustandige ortliche Behorde, so gelten die Buchstaben a, b und c¢ fir
die nationalen Behorden in Bezug auf ein geografisches Gebiet, das sich nicht auf das
gesamte Staatsgebiet erstreckt, sofern der interne Betreiber nicht an wettbewerblichen
Vergabeverfahren fir die Erbringung von offentlichen Personenverkehrsdiensten teil-
nimmt, die aul3erhalb des Gebiets, flr das der 6ffentliche Dienstleistungsauftrag erteilt
wurde, organisiert werden.

e) Kommt eine Unterauftragsvergabe nach Artikel 4 Absatz 7 in Frage, so ist der interne
Betreiber verpflichtet, den tberwiegenden Teil des 6ffentlichen Personenverkehrsdiens-
tes selbst zu erbringen.

(3) Werden die Dienste Dritter, die keine internen Betreiber sind, in Anspruch genom-
men, so mussen die zustdndigen Behdrden die 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage au-
Ber in den in den Absétzen 4, 5 und 6 vorgesehenen Fallen im Wege eines wettbewerb-
lichen Vergabeverfahrens vergeben. Das flr die wettbewerbliche Vergabe angewandte
Verfahren muss allen Betreibern offen stehen, fair sein und den Grundséatzen der Trans-
parenz und Nichtdiskriminierung gentigen. Nach Abgabe der Angebote und einer even-
tuellen Vorauswahl kdnnen in diesem Verfahren unter Einhaltung dieser Grundsétze
Verhandlungen gefihrt werden, um festzulegen, wie der Besonderheit oder Komplexitat
der Anforderungen am besten Rechnung zu tragen ist.

(4) Sofern dies nicht nach nationalem Recht untersagt ist, kdnnen die zustandigen Be-
horden entscheiden, 6ffentliche Dienstleistungsauftrage, die entweder einen geschéatz-
ten Jahresdurchschnittswert von weniger als 1 000 000 EUR oder eine jahrliche 6ffentli-
che Personenverkehrsleistung von weniger als 300 000 km aufweisen, direkt zu verge-
ben. Im Falle von 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen, die direkt an kleine oder mitt-
lere Unternehmen, die nicht mehr als 23 Fahrzeuge betreiben, vergeben werden, kén-
nen diese Schwellen entweder auf einen geschatzten Jahresdurchschnittswert von we-
niger als 2 000 000 EUR oder eine jahrliche 6ffentliche Personenverkehrsleistung von
weniger als 600 000 km erhéht werden.

(5) Die zustandige Behorde kann im Fall einer Unterbrechung des Verkehrsdienstes o-
der bei unmittelbarer Gefahr des Eintretens einer solchen Situation eine NotmafRnahme
ergreifen. Diese Notmafl3nahme besteht in der Direktvergabe oder einer formlichen Ver-
einbarung Uber die Ausweitung eines &ffentlichen Dienstleistungsauftrags oder einer
Auflage, bestimmte gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen zu Gbernehmen. Der Betrei-
ber eines o6ffentlichen Dienstes hat das Recht, gegen den Beschluss zur Auferlegung
der Ubernahme bestimmter gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen Widerspruch einzu-
legen. Die Vergabe oder Ausweitung eines 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags als Not-
maRnahme oder die Auferlegung der Ubernahme eines derartigen Auftrags ist fur
langstens zwei Jahre zulassig.
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(6) Sofern dies nicht nach nationalem Recht untersagt ist, kdnnen die zustandigen Be-
horden entscheiden, 6ffentliche Dienstleistungsauftrage im Eisenbahnverkehr — mit
Ausnahme anderer schienengestutzter Verkehrstrager wie Untergrund- oder Straf3en-
bahnen — direkt zu vergeben. Abweichend von Artikel 4 Absatz 3 haben diese Auftrage
eine Hochstlaufzeit von zehn Jahren, soweit nicht Artikel 4 Absatz 4 anzuwenden ist.

(7) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mal3nahmen, um sicherzustellen, dass
die gemaf den Absatzen 2 bis 6 getroffenen Entscheidungen wirksam und rasch auf
Antrag einer Person Uberprtft werden kénnen, die ein Interesse daran hat bzw. hatte,
einen bestimmten Auftrag zu erhalten, und die angibt, durch einen Verstol3 dieser Ent-
scheidungen gegen Gemeinschaftsrecht oder nationale Vorschriften zur Durchfihrung
des Gemeinschaftsrechts geschadigt zu sein oder geschadigt werden zu konnen.

Sind die fur die Nachprifungsverfahren zustandigen Stellen keine Gerichte, so sind ihre
Entscheidungen stets schriftlich zu begrinden. In einem solchem Fall ist ferner zu ge-
wahrleisten, dass Beschwerden aufgrund rechtswidriger Handlungen der Nachpri-
fungsstellen oder aufgrund fehlerhafter Austibung der diesen tbertragenen Befugnisse
der gerichtlichen Uberpriifung oder der Uberprifung durch andere Stellen, die Gerichte
im Sinne von Artikel 234 des Vertrags und unabhéngig von der vertragsschlieRenden
Behdrde und der Nachprifungsstellen sind, unterzogen werden kénnen.

Artikel 6 Ausgleichsleistung fur gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen

(1) Jede Ausgleichsleistung im Zusammenhang mit einer allgemeinen Vorschrift oder
einem offentlichen Dienstleistungsauftrag entspricht unabhéngig von den Vergabemo-
dalitaten den Bestimmungen des Artikels 4. Jede wie auch immer beschaffene Aus-
gleichsleistung im Zusammenhang mit einem offentlichen Dienstleistungsauftrag, der in
Ubereinstimmung mit Artikel 5 Absatze 2, 4, 5 oder 6 direkt vergeben wurde, oder im
Zusammenhang mit einer allgemeinen Vorschrift unterliegt dariiber hinaus den Bestim-
mungen des Anhangs.

(2) Die Mitgliedstaaten ubermitteln der Kommission auf deren schriftliche Aufforderung
binnen drei Monaten oder einer anderen in der Aufforderung gesetzten langeren Frist
alle Informationen, die diese fir erforderlich halt, um festzustellen, ob eine gewahrte
Ausgleichsleistung mit dieser Verordnung vereinbar ist.
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2 Verkehrsangebot

2.1

Heutiges erreichtes Bedienungsniveau

Verkehrsangebot

Montag - Freitag

e |Q OO0 00000001000 |O]O
werste | © 800008080800

o Mehrere Fahrten pro Stunde / Taktung

O Mindestens 1 Fahrt / Stunde

o Mindestens 1 Fahrt / Zeitscheibe

Erreicht werden soll zentrale Haltestelle des Zentrums

Alle Siedlungen mit mehr als 250 Einwohnern sollen méglichst erschlossen werden
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2.2 Heutiges Angebot im OPNV — Lokale Busverkehre —

Linienliste

Taktung

Linie Linienweg der Hauptlinie Bemerkungen
(Grundtakt Mo — Fr)
7 Vallendar - Hohr-Grenzhausen 60 Minuten Takt
8 Koblenz-Zentrum — Urbar — Val- 30 Minuten Takt
lendar — Bendorf — Sayn
21 Koblenz-Zentrum - Amazon ( - Abfahrtszel.ten auf Ama- Ungetaktet
Wolken) zon ausgerichtet
NR-Marktkirche - Bahnhof - In-
dustriegebiet - Heimbach-Weis - | Erganzt durch Schilerfahr- .
54 Gladbach - Bendorf-Sayn - En- ten 60 Minuten Takt
gers - Bendorf
107 Neuwied - Engers - Bendorf Schnellexpress Zwei 60 Minuten Takte
110 Neuwied - WeiRenthurm Ungetaktet
117 Ngumed - Maischeid - Dierdorf - | Uberwiegend Schilerver- Ungetaktet
Wienau kehr
150 Weitersburg - Bendorf Schilerverkehr 3 Fahrten / Tag
151 Stadtverkehr Bendorf Schilerverkehr Einzelne Fahrten
160 chhenburg - Marienhausen - Schilerverkehr Einzelne Fahrten
Dierdorf - Koblenz
301 Koblenz - Dieblich - Brodenbach - etwa 60 Minuten Takt
Burgen - Macken
Andernach - Eich - Nickenich -
310 Wassenach - Maria Laach Ungetaktet
318 Hoéhr-Grenzhausen - Stromberg - Ungetaktet
Koblenz
Siershahn - Deesen/Ransbach -
319 Koblenz/Neuwied Ungetaktet
320 Mayen - St._Johann - Ettringen - 60 Minuten Takt
Bell - Mendig
Treis-Karden - Hatzenport - Burg
330 Eltz - Burg Pyrmont Burgenbus (nur am Wochenende)
331 ll;rreuznlck - Hirten - Luxem - Wel- Schilerverkehr Ungetaktet
332 Luxem - Weiler - Mayen ItJebherr\Nlegend Schlerver- Ungetaktet
334 Mayen - Monreal - Bermel - (Boos Ungetaktet

bzw. Oberelz - Uersfeld - Ulmen)
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Verkehrsangebot

o o o Taktung
Linie Linienweg der Hauptlinie Bemerkungen
(Grundtakt Mo — Fr)

Neuwied - Andernach - Plaidt -

335 (Ochtendung bzw. Mendig - Ma- 60 Minuten Takt
yen)

336 fl\(/le::nstermalfeld - Burgen - Ober- | ¢\ iilerverkehr Ungetaktet

337 Mayen - Polch - Minstermaifeld - | Uberwiegend Schulerver- Ungetaktet
Hatzenport kehr

340 Xr?tyen - Kirchwald - Langenfeld - |\ 1 oiderBus Ungetaktet

341 Mayeh - AIzhglm - Kehrig - Dun- | Uberwiegend Schulerver- Ungetaktet
genheim - Kaisersesch kehr

342 Koblenz - Polch - Kaisersesch - Ungetaktet
Ulmen

343 Mayen - Kurrenberg - Nachtsheim Ungetaktet
- Boos

344 Mayen - Kirrrenberg - Virneburg - | Uberwiegend Schilerver- Ungetaktet
Herresbach kehr

350 Koblenz - Ochtendung - Mayen RegiolLinie 60 Minuten Takt
Koblenz - Riubenach - Bassen- .

353 heim - Ochtendung - Polch 60/120 Minuten Takt

354 K9b!enz - Rheindorfer - Milheim- 30 Minuten Takt
Kérlich
Minstermaifeld - Kobern-Gondorf

355 - Winningen - Gills - Koblenz Ungetaktet

357 Kpblenz - Mulheim-Kérlich - Neu- 30/60 Minuten Takt
wied

358 Koblenz - Vallendar Mallendarer Etwa 60 Minuten Takt
Berg
Koblenz - Rubenach - Bassen-

359 heim - Saffig - Plaidt Ungetaktet

361 Bahnhof - Stidhdhe - Bahnhof St.gdtverkehr.Andernach 30 Minuten Takt

Sudstadt-Linie
363 |Bahnhof - Kirchberg - Bahnhof | 5 2arverkenr Andemach 1 36 iy ien Takt
Altstadt-Linie

364 Namedy - Andernach Anruflinientaxi Ungetaktet

370 Ko.blen% -.Gewerbepark - Mul- 60 Minuten Takt
heim-Karlich

376 Mayen - Nitztal Ungetaktet

380 Polch - Minstermaifeld - Ruber - Ungetaktet

Lonnig - Wolken - Koblenz
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Taktung

Linie Linienweg der Hauptlinie Bemerkungen
(Grundtakt Mo — Fr)

381 Stadtverkehr Mayen Ungetaktet

382 Mallendarer Berg - Neuhausel - | g\ e erenr 3 Fahrten / Tag
Arzbach

383 Vallendar-Mitte - Mallendarer Etwa stiindliches Angebot
Berg

386 Polch - Ruitsch - Lonnig - Ochten-| o 1o verkehr Ungetaktet
dung

387 Munstermaifeld - Ruber - Polch Schilerverkehr Nur 1 Fahrt
Burgen / Dieblich - L6f - Munster- .

388 maifeld - Mertloch - Polch Schilerverkehr Ungetaktet

389 Einig - Mertloch Schilerverkehr Ungetaktet

390 Kalt - Kittig - Riber - Polch Schilerverkehr Ungetaktet

392 Ruitsch - Ochtendung - Wolken - | g e erkenr Ungetaktet
Kobern-Gondorf

393 Polch - Lonnig - Kobern-Gondorf | Schilerverkehr Ungetaktet
Nortershausen - Waldesch - Dieb- y

394 lich - Kobern-Gondorf Schilerverkehr Ungetaktet

395 Welling - Trimbs - Polch Schilerverkehr Ungetaktet

399 Kobemn-Gondorf - Lehmen - Kalt - | o 1 erkehr Ungetaktet
Polch

460 Koblenz - Montabaur Schilerverkehr Ungetaktet

465 N?uhauseINaIIendar - Hilscheid - | UberwiegendSchiilerver- Ungetaktet
Hohr-Grenzhausen kehr
Koblenz - Weitersburg - Hohr-

485 Grenzhausen - Wirges - Ungetaktet
Siershahn

508 Niederbaar - Nirburg - Meuspath | Uberwiegend Schilerver- Ungetaktet
- Adenau kehr
B Hbf - Buchholz - N6 -

oppard Hb uchholz - Norters Stadtverkehr Boppard /
614 hausen/Oppenhausen/Emmels- i Ungetaktet
Schilerverkehr

hausen

620 Koblenz - Emmelshausen - Sim- RegioLinie 60 / 120 Minuten Takt
mern

621 Koblenz - Waldesch - Buchholz - | Uberwiegend Schilerver- 60 Minuten Takt
Emmelshausen kehr

630 Treis-Karden - Burgen - Broden- RegioRadler Untermosel |2 Fahrten / Tag
bach - Emmelshausen

650 Koblenz - Stolzenfels - Rhens - 30 Minuten Takt

Spay - Boppard
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Verkehrsangebot

o o o Taktung
Linie Linienweg der Hauptlinie Bemerkungen
(Grundtakt Mo — Fr)
. Uberwiegend Schiilerver-
734 gﬁ:zﬁ:sgz;h - Hambuch - Roes (- |, 1/ 'Nur 1 Haltestelle in Ungetaktet
g MYK
735 Kaisersesch - Minstermaifeld Schulerverkehr Ungetaktet
736 (Zilshausen -) Treis-Karden - Schiilerverkehr Ungetaktet
Munstermaifeld
Sabershausen - Burgen - Treis- | Schilerverkehr / Nur 2
45 Karden Haltestellen in MYK Ungetaktet
802 Niederzissen - Burgbrohl - Brohl - | Uberwiegend Schulerver- Ungetaktet
Andernach kehr
808 Spessart — Kempenich — Hohen- | Schilerverkehr und Taxi- Ungetaktet
leimbach — Adenau bus
Bad Neuenahr - Ahrweiler - Ra- | Uberwiegend Schilerver-
814 mersbach - Kempenich - Mayen | kehr Ungetaket
955 Rheindorfer - Kettig - Weisen- Schiilerverkehr Ungetaktet
thurm - Andernach
966 Nauort - Bendorf Schiilerverkehr Ungetaktet
Koblenz - Urbar/H6hr-Grenzhau- N
969 sen - Neuwied-Niederbieber Schiilerverkehr Ungetaktet
970 Deesen - Vallendar Schiilerverkehr Ungetaktet
974 Kobern-Gondorf - Miinstermaifeld | Schiilerverkehr Ungetaktet
975 (Kell - Eich - Kretz bzw. Nicke- | o e verkehr Ungetaktet
nich) - Plaidt
976 Glees -Wassenach - Nickenich - | o v1everkehr Ungetaktet
Mendig
977 \(olkesfeld . Rleden./ wehr/ Et- Schilerverkehr Ungetaktet
ringen - Bell - Mendig
978 Kell - Pdntertal - Jakobstal - Eich | Schilerverkehr Ungetaktet
979 Kretz - Kruft Schulerverkehr Ungetaktet
980 (Bermel bzw. Reudelsterz - Cond) Schulerverkehr Ungetaktet
- Monreal
(Mimbach - Nachtsheim bzw. An- .
1 . . hal keh k
98 schau - Ditscheid) - Boos Schilerverkehr Ungetaktet
(Virneburg - Déttingen bzw. Sie-
982 benbach - Eschbach) - Herres- Schulerverkehr Ungetaktet
bach
(Kottenheim / Ettringen - Mayen
983 bzw. Kirrenberg / Monreal - Schulerverkehr Ungetaktet

Boos) - Nachtsheim

© PTV Transport Consult GmbH Mrz/16

Seite 27/110



Verkehrsangebot

Anhang Nahverkehrsplan MYK

. . . Taktung
Linie Linienweg der Hauptlinie Bemerkungen
(Grundtakt Mo — Fr)

(Kirchwald - Langenfeld bzw.

984 Welschenbach) - Virneburg - Schilerverkehr Ungetaktet
Nachtsheim
Kollig - Polch - Mayen - Bell -

985 Mendig - Kruft - Plaidt - Nieder- Schilerverkehr Ungetaktet
bieber

986 Arft - Langscheid - Langenfeld Schilerverkehr Ungetaktet
(Ochtendung - Bassenheim bzw.

987 St. Sebastian) - Mulheim-Kérlich - | Schilerverkehr Ungetaktet
Kettig
(Hatzenport bzw. Koblenz-Guls) - .

988 L&f - Kobern-Gondorf Schilerverkehr Ungetaktet

994 Neuwied - Oberlahnstein Schilerverkehr Ungetaktet
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3 Qualitatsstandards

3.1 Qualitatsanforderungen im VRM

Die Einhaltung der nachfolgend definierten Qualitatsstandards ist dauerhaft zu gewahr-
leisten. Sofern die Qualitatsstandards schuldhaft nicht gewahrleistet werden, fallen die
unter Punkt 5 dargestellten Pdnalen an.

Die Beweislast fur das nicht schuldhafte Handeln des Verkehrsunternehmens trégt das
Verkehrsunternehmen. Die Pdnalen kénnen nur angesetzt werden, wenn die Vorfalle
durch Mitarbeiter der Verkehrsverbund Rhein-Mosel GmbH (VRM GmbH) bzw. des Auf-
gabentragers oder von diesen ausdriicklich mit der Qualitatsiberwachung beauftragten
Dritten festgestellt sind oder wenigstens zwei Zeugenaussagen zum Vorfall vorliegen
oder beim Verkehrsunternehmen aktenkundig sind (z. B. Fahrzeugausfalle). Werden
Verstolie gegen die Qualitatsvorgaben mehrfach festgestellt, so kénnen die Pdnalen
auch mehrfach angesetzt werden.

Werden VersttRe gegen die Qualitatsvorgaben vom Verkehrsunternehmen innerhalb
von 48 Stunden nach Auftreten per E-Mail an die VRM GmbH und den Aufgabentrager
gemeldet, werden die entsprechenden Pdnalen nur mit 25 % des veranschlagten Betra-
ges angesetzt.

Die Vorgaben zur Qualitatssicherung betreffen hinsichtlich Fahrzeug- und Betriebsquali-
tat (Punkte 1. bis einschl. 2.6.) nicht Buslinienblindel oder Einzellinien, welche auf
Grundlage von Inhouse-Vergaben oder des Art. 5 Abs. 2 VO (EG) Nr. 1370/2007 betrie-
ben werden und deshalb einem besonderen System der Qualitdtsvorgabe und
-kontrolle unterliegen.

3.1.1 Fahrzeugqualitat

Zulassige Fahrzeugtypen und Mindestanforderungen bezlglich des Platzangebotes
sind in der Kategorie A:

= KB — Pkw/Kleinbus mindestens 7 Sitzplatze, Mithahmemaoglichkeit fur einen
Kinderwagen und einen Rollator

= NBn — Niederflur-Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitz-
platze, Stehperron mit Klappsitz

= MBn — Niederflur-Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitz-
platze, Stehperron mit Klappsitz

= Bn — Niederflur-Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitz-
platze, Stehperron mit Klappsitz
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= MXn — Niederflur-15m-Bus, 14,5 m bis 15 m: mindestens 45 Sitzplatze, Steh-
perron mit Klappsitz

= GBn — Niederflur-Gelenkbus: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

Zulassige Fahrzeugtypen und Mindestanforderungen bezlglich des Platzangebotes
sind in der Kategorie B:

= NBn — Niederflur-Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitz-
platze, Stehperron mit Klappsitz

= MBn — Niederflur-Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitz-
platze, Stehperron mit Klappsitz

= Bn — Niederflur-Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitz-
platze, Stehperron mit Klappsitz

= MXn — Niederflur-15m-Bus, 14,5 m bis 15 m: mindestens 45 Sitzplatze, Steh-
perron mit Klappsitz

= GBn — Niederflur-Gelenkbus: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit
Klappsitz

= zul&ssig bis 31.12.2021: NB —Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens
13 Sitzplatze, Stehperron

= zulassig bis 31.12.2021: MB —Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindes-
tens 19 Sitzplatze, Stehperron

= zul&ssig bis 31.12.2021: B —Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindes-
tens 30 Sitzplatze, Stehperron

= zulassig bis 31.12.2021: MX —15-Bus, 14,5m bis 15m: mindestens 50 Sitz-
platze, Stehperron

= zuldssig bis 31.12.2021: GB —Gelenkbus: mindestens 55 Sitzplatze, Steh-
perron
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Qualitatsstandards

Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorie A

Kategorie B

1.1.

Fahrzeugalter (bezogen auf das jeweilige Fahrplanjahr,
maBgeblich ist der Monat der Erstzulassung)

Maximales Alter!

10 Jahre

20 Jahre

Maximales Durchschnittsalter

8 Jahre.

Das Erfordernis der Einhaltung des Durchschnittsalters von 8 Jahren
entfallt, sofern bei Betriebsaufnahme die im regelméaBigen
Linienverkehr eingesetzten Fahrzeuge Neufahrzeuge sind. Dies soll
es ermdglichen, eine fiir das Linienbiindel bzw. die nichtgebiindelte
Einzellinie neu angeschaffte Fahrzeugflotte iiber die gesamte
Vertragslaufzeit ohne Ersatzinvestition einsetzen zu kdnnen.

1.2.

Technische Merkmale

1.2.1.

Motor

Angemessene Motorleistung (gem. § 35 StVZ0) entsprechend den
topographischen Anforderungen einer im Mittelgehirge liegenden
Region und betrieblichen Gegebenheiten sowie den
Fahrplanvorgaben

Motorraumkapselung zur Dampfung der Fahrgerdusche. Fiir
Fahrzeuge, bei denen bauarthedingt eine Motorraumkapselung
nicht mdglich ist, wird zur Fahrgerduschddmmung eine Begrenzung
der Dezibelzahl auf 80 dB (A) nach § 49 StVZ0 gefordert.

xZ

Tiiren

Anzahl: mindestens 2, fiir Gelenkfahrzeuge mindestens 3, fiir Klein-
und Minibusse mindestens 1

Breite: mindestens eine doppeltbreite Tir mit eine lichten
Durchgangsbreite von 1250 mm (+/- 50 mm) sowie® eine Tiir
einfligelig, mind. 850 mm Durchgangsbreite

" sofern sich aus dem Nahverkehrsplan des Aufgabentrégers nichts anderes ergibt

2 gilt nicht fiir Fahrzeugtyp KB
3 gilt nicht fiir Fahrzeugtyp NBn oder NB
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Nr. Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Kategorie A Kategorie B
Fahrzeuge

1.2.3 | Ein- und Ausstieg

Bei Niederflurfahrzeugen (vgl. Nr. 1.): Absenkvorrichtung (Kneeling)
als elektropneumatisches System zur Fahrzeugabsenkung an der
Einstiegsseite; Absenkbarkeit der Einstiegskante um 60-80 mm aus
der Fahrstellung von 320 mm bis 360 mm

Bei Niederflurfahrzeugen (vgl. Nr. 1.): Rampe fiir
mobilitatseingeschrénkte Fahrgaste und/oder Kinderwagen an der X

doppeltbreiten Tir. Diese ist an den Haltestellen auf Anforderung ab 01.01.2022
durch mobilitatseingeschrankte Personen einzusetzen.

Podestloser Durchgang zwischen den Tiiren (stufenloser Mittelgang X
einschlieBlich Stehperron) ab 01.01.2022

Gut erreichbare Haltewunschtaster (innen). Die Farbgestaltung der
Haltewunschtasten muss kontrastreich ausgefiihrt sein, damit diese

fiir sehbehinderte Fahrgaste erkennbar sind (vgl. VDV-Richtlinie 230 X X

oder vergleichbar)

Haltewunschtaster (innen), an jeder vorhandenen vertikalen X

Haltestange und im Bereich des Stehperrons

.Wagen halt"-Anzeige: muss im gesamten Fahrgastraum gut X X

einsehbar sein

akustische Bestatigung des Haltewunsches fiir das Fahrpersonal X? X
1.2.4. | Fahrgastkomfort- und Sicherheit

Sitzplatze

Sitzabstand mindestens 680 mm X X

Uberland-Ausstattung mit entsprechender Polsterung’ X

Die Fahrgastsitze sind mit Polster und Stoffbeziigen in einem

einheitlichen Design zu versehen. X X

Sondernutzungsflachen, Stehperron?

Ausgewiesene Sondernutzungsflache mit Einstiegshilfe fir X X

Rollstiihle/Kinderwagen/Fahrrader nach VDV-Richtlinie 230/231 ab 01.01.2022

Ausgewiesene Sitzplatze fir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste X X

Kontrastreiche Farbgestaltung oder Farbmarkierung von X X

orientierungsrelevanten Einrichtungselementen des Innenraums ab 01.01.2022

" sofern sich aus dem Nahverkehrsplan des Aufgabentragers nichts anderes ergibt
2 gilt nicht fiir Fahrzeugtyp KB
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Qualitatsstandards

Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorie A

Kategorie B

1.2.4.

Fahrgastkomfort- und Sicherheit (Fortsetzung)

Sicherheit

Ausreichende Innenraumbeleuchtung, der Tlrbereich ist bei
gedffneten Tiren zusatzlich auszuleuchten.

X

Wegfahrsperre (Tirsicherung)

xZ

X

Langs des Ganges ist mindestens eine horizontale Haltestange in
Deckennéhe anzubringen (bei Low-Entry-Fahrzeugen nur im
Niederflur-Bereich).

xZ

X
ab 01.01.2022

An den Fahrgastsitzen, an denen keine Haltestangen vorhanden
sind, sind gangseitig auf beiden Seiten des Ganges Haltegriffe
vorzuhalten, die von den im Gang stehenden Fahrgasten gut
erreicht werden kénnen.

xZ

Fensterschutzstange oberhalb der Fensterbriistung im Bereich der
Sondernutzungsflache

xZ

X
ab 01.01.2022

Winterbereifung auf der Antriebsachse in der Zeit vom 01.11. his
01.04. des Folgejahres und zusatzlich bei entsprechender Witterung
(Allwetterreifen nicht zul3ssig)

X

Gilt nur fur Fahrzeugtyp KB: Winterbereifung in der Zeit vom 01.11.
bis 01.04. des Folgejahres und zusétzlich bei entsprechender
Witterung (Allwetterreifen nicht zuldssig)

Mindestens ein Abfallbehalter im Fahrzeug

xZ

Heizung, Liiftung, Klimatisierung

Heizung (Fahrgastraum und Fahrerplatz)

Klimaanlage (Fahrgastraum und Fahrerplatz), die folgende
Vorgaben erfiillt: Temperatur- und Regelungsvorgaben bei Heiz- und
Kiihlbetrieb gemaB? VDV-Schrift 236, gleichmaBige
Temperaturverteilung im Bus (vorne-mitte-hinten)

X
ab 01.01.2022

Ausreichende Beliiftung von Fahrgastraum und Fahrerplatz, auch
bei Ausfall der Klimaanlage

1.2.5.

Fahrgastinformation im Fahrzeug’

Optische Haltestellenanzeige (elektronische Anzeige der nachsten
Haltestelle) im Wageninnenraum

X
ab 01.01.2022

Akustische Haltestellen- und Umsteigeansage iiber Sprachspeicher
(digitales Ansagegerat)

X

Bordmikrofon fiir Ansagen an die Fahrgaste im Wageninneren

X

Uber der Sondernutzungsflache ist ausreichend Platz fiir das
Anbringen eines Liniennetzplanes vorzusehen.

X
ab 01.01.2022

Bereitstellung eines Plakatrahmens DIN-A2 an der Riickseite der
Fahrerkabine oder im Bereich der Sondernutzungsflache fiir
Marketingaktionen des VRM

Bereitstellung von zwei Dispensern (Plexidisplays) im Format DIN-
lang (hoch) fiir Marketingaktionen des VRM

2 gilt nicht fiir Fahrzeugtyp KB
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Nr. Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Kategorie A Kategorie B
Fahrzeuge

1.2.6. | Fahrgastinformation am Fahrzeug

Linienbeschilderung auBen (frei programmierbar und
alphanumerisch) als elektronische Vollmatrixanzeige:
Fahrzeugfront: Fahrtziel, Linienbezeichnung X?
Einstiegsseite: Linienverlauf, Linienbezeichnung
Fahrzeugheck: Linienbezeichnung

X
ab 01.01.2022

Linienbeschilderung auBen (Fahrtziel, Linienbezeichnung) gemaB § X
33 BOKraft zuléssig bis
31.12.2021

Gilt nur fir Fahrzeugtyp KB: Linienbeschilderung auBen, an der

Frontseite (Fahrtziel, Linienbezeichnung) X
Das VRM-Logo ist am Fahrzeug gut sichtbar an der Front oder an X
der ersten Tiir anzubringen.
1.2.7. | Bordrechner/Fahrkartenverkaufsgerat
Bordrechner zur Lieferung von Echtzeitdaten an die VRM GmbH und )
) ) X X
LSA-Beeinflussung
Funkgerat (Sprechfunk, Biindelfunk, Mobiltelefon 0.4.) zur X X
Kommunikation zwischen Fahrpersonal und Betriebsleitung
Verkaufshereiter elektronischer Fahrkartendrucker X X

2 gilt nicht Fahrzeugtyp KB
4 LSA-Beeinflussung nur auf ausgewahlten Relationen im Stadtgebiet Koblenz; Details sind bei der Stadtverwaltung
Koblenz abzufragen

3.1.1.1 Wartung und Sauberkeit

Die Fahrzeuginstandhaltung und -wartung unterliegt der Aufsichts- und Sorgfaltspflicht
des Verkehrsunternehmens. Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, die Fahr-
zeuge stets im verkehrs- und betriebssicheren sowie ordnungsgeméalfen, sauberen und
gepflegten Zustand zu halten.

Zum taglichen Betriebsbeginn haben die Fahrzeuge innen und auf3en sauber zu sein.
Klebrige oder abfarbende Rickstande und entfernbare Schmierereien des Vortags sind
bis spatestens Betriebsbeginn des Folgetages zu entfernen. Das Fahrzeug hat gut ge-
[Uftet zu sein, die Sitze missen trocken sein.

Starke Verunreinigungen im Fahrgastraum (z.B. durch Erbrochenes) und Quellen unan-
genehmer Geriiche sind unverziglich - soweit moglich - bereits durch das Fahrpersonal
zu beseitigen. Auf den Fahrzeugen sind entsprechend Reinigungsgerate und Reini-
gungsmittel vorzuhalten, damit das Fahrpersonal die genannten punktuellen Reini-
gungsmafinahmen durchfihren kann.

Die Abfallbehaltnisse werden spatestens zum néchsten taglichen Betriebsbeginn ge-
leert. Wahrend des Betriebes ist durch etwaige Zwischenleerungen sicherzustellen,
dass die Abfallbehéltnisse nicht tiberlaufen.
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Die Fahrzeuge mussen innen und auf3en schadensfrei sein. Etwaige Unfallschaden an
Karosserie und Lack sind binnen zwei Wochen zu beseitigen. Kaugummis, Schmiere-

reien, aufgeschlitzte Sitze, Beschadigungen von Wand- und Deckenverkleidungen so-
wie sonstige Schaden im Fahrgastraum sind binnen sieben Tagen zu beheben.

Um das subjektive Sicherheitsempfinden der Fahrgéste positiv zu beeinflussen, sind die
Fahrzeuge Ubersichtlich und hell zu gestalten. Im Interesse der Fahrgastinformation
sind die Fensterscheiben von grof3flachigen Werbefolien freizuhalten. Der ungehinderte
Durchblick durch die Fensterscheiben ist zur besseren Orientierung der Fahrgéaste und
fur einen optimalen Lichteinfall zu gewahrleisten.

3.1.2 Betriebsqualitat

3.1.2.1 Betriebs- und Meldepflichten

Das Verkehrsunternehmen hat unverziglich zumindest mundlich/telefonisch den Aufga-
bentrager oder von diesen benannten Dritten Uber alle auftretenden gravierenden Sto-
rungen bei den Fahrzeugen und im Betriebsablauf sowie Uiber gravierende Abweichun-
gen von den definierten Standards zu unterrichten. Diese Meldung muss in Textform bis
spatestens 10.00 Uhr des nachfolgenden Arbeitstages vorliegen, bzw. nach Wochenen-
den bis spatestens Montag 10.00 Uhr.

Darlber hinaus hat das Verkehrsunternehmen vierteljahrlich zum 10.01., 10.04., 10.07.
und 10.10. einen kurz gefassten Qualitatsbericht mit folgenden Inhalten an den Aufga-
bentrager zu senden:

= Dokumentation der beim Verkehrsunternehmen eingegangenen Beschwer-
den

= Probleme mit der Punktlichkeit (z.B. regelméafige Verkehrsbehinderungen
und damit verbundene regelméaRige Verspatungen mit mehr als 3 Minuten)

= Auffalligkeiten in der Auslastung der Kapazitaten (Uber- und Unterauslastun-
gen)
= grolRere Beschadigungen bzw. Reparaturen bei den Fahrzeugen

» ausgefallene Fahrten sowie sonstige UnregelmaRigkeiten und Besonderhei-
ten

» Teilnahme an Ortsterminen und sonstigen Abstimmungsterminen mit dem
Aufgabentrager oder Dritten sowie Testfahrten

Ferner hat das Verkehrsunternehmen jahrlich zum 10.01. die eingesetzten Fahrzeuge
mit Kennzeichen, Monat und Jahr der Erstzulassung, Abgasnorm (Euro-Norm), Anzahl
der Sitz- und Stehplatze an den Aufgabentrager zu melden.
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3.1.2.2

Beschwerdemanagement

Die Annahme und Bearbeitung von Beschwerden liegt im Verantwortungsbereich des
Verkehrsunternehmens. Im Beschwerdemanagement sind die nachfolgend definierten
Qualitatsanforderungen zu erfillen:

Seite 38/110

Es sind alle in Textform, telefonisch und miindlich eingehenden Beschwerden
aufzunehmen und zu bearbeiten. Bei telefonischen und mindlichen Be-
schwerden sind grundsatzlich Name, Anschrift und Telefonnummer des Be-
schwerdefuhrers zu erfragen.

Beschwerden sind innerhalb von zwei Wochen zu bearbeiten. Dem Be-
schwerdeflhrer ist die Antwort in kunden- und serviceorientierter Form mitzu-
teilen. Die Beantwortung einer Beschwerde in Textform ist, sofern sie As-
pekte der Angebotskonzeption betrifft, vorab mit dem Aufgabentrager abzu-
stimmen. Ist fur die Bearbeitung der Beschwerde im Ausnahmefall ein lange-
rer Zeitraum notwendig, ist dem Beschwerdefihrer ein Zwischenbescheid mit
Erlauterung des Verzdgerungsgrundes zuzustellen. Grundsatzlich sind Be-
schwerden innerhalb von vier Wochen abschlieRend zu bearbeiten. Ausnah-
men bedurfen der Zustimmung des Aufgabentragers.

Der Aufgabentrager behalt sich vor und ist berechtigt, direkt Rlicksprache mit
dem Fahrpersonal zu halten oder dort bzw. beim Verkehrsunternehmen Stel-
lungnahmen einzufordern. Ebenso behalt sich der Aufgabentrager vor und ist
berechtigt, Beschwerden eigenverantwortlich zu beantworten.

Vom Verkehrsunternehmen sind die Beschwerden und Hinweise EDV-ge-
stitzt in der Aufnahme und Bearbeitung zu dokumentieren. Vorzusehen ist
eine Kategorisierung in der Dokumentation (z.B. Fahrplan, Liniennetz, Halte-
stellen, Fahrzeuge, Fahrpersonal, Punktlichkeit, Anschlusssicherung). Die
Kategorisierung ist mit dem Aufgabentrager abzustimmen.

Bei groben Verst63en des Fahrpersonals behalt sich der Aufgabentrager vor
und ist berechtigt, das Verkehrsunternehmen zu verpflichten, den betreffen-
den Fahrer vom kiinftigen Einsatz auf einer Einzellinie oder in einem Linien-
blindel auszuschlielRen.

Beschwerden, die beim Aufgabentrager eingehen, werden zur Bearbeitung
an das Verkehrsunternehmen innerhalb von drei Arbeitstagen weiter geleitet.
Es gelten die gleichen Bearbeitungsgrundsatze wie bei Kundenbeschwerden.

Bei der Antwort auf personalbezogene Beschwerden ist gegentiber dem Auf-
gabentrager der Name des betroffenen Mitarbeiters zu nennen.

Der Aufgabentrager behélt sich grundsétzlich das Recht einer Uberpriifung
der Einhaltung der Bearbeitungsfristen und der Qualitat der Beantwortung der
Beschwerden durch unangemeldete Einsicht in die EDV-gestitzte Dokumen-
tation vor und ist berechtigt, diese vorzunehmen.
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Das Verkehrsunternehmen muss fur Kundenanfragen zu den Themenbereichen Fund-
sachen, Fahrtausfalle und Verspéatungen telefonisch montags bis freitags von 7.00 bis
17.00 Uhr (ausgenommen Wochenfeiertage sowie 24.12. und 31.12.) erreichbar sein.

3.1.2.3 Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung

Die Qualitatsstandards sind durch das Verkehrsunternehmen selbstandig zu tberwa-
chen. Es sind Mal3Bnahmen zur Sicherung und ggf. zur Erh6hung der Qualitat zu ergrei-
fen.

Der Aufgabentrager behalt sich vor und ist berechtigt, jederzeit ohne Voranmeldung of-
fene oder verdeckte Kontrollen beziiglich der Einhaltung der definierten Qualitatsvorga-
ben durchzufihren. Personen, die im Linienverkehr im Besitz eines Berechtigungs- oder
Kontrollausweises des Aufgabentragers oder der VRM GmbH sind, ist deren kostenfreie
Beforderung und Durchfuhrung ihrer Arbeit zu gestatten, zum Beispiel zum Zwecke der
Fahrgastzahlung, Fahrgastbefragung u. A..

Zu Kontrollen, Z&hlungen und Erhebungen berechtigt sind alle Mitarbeiter der VRM
GmbH sowie des Aufgabentragers bzw. von diesen beauftragte Dritte.

3.1.2.4 Fortschreibung der Fahrplane

Zur Gewabhrleistung eines integrierten Angebotes entwickelt das Verkehrsunternehmen
die Fahrplane in Abstimmung mit dem Aufgabentrager weiter bzw. passt diese den sich
verandernden Rahmenbedingungen an.

Das Verkehrsunternehmen legt dem Aufgabentrager bis spatestens 31.7. jeden Jahres
eine Analyse moglicher Schwachstellen des aktuellen Fahrplanes vor und unterbreitet
gleichzeitig entsprechende Anpassungsvorschlage.

Das Verkehrsunternehmen hat sich bei Fahrplandnderungen friihzeitig mit allen Betrei-
bern benachbarter Verkehre abzustimmen.

3.1.2.5 Ersatzbeforderung

Bei Liegenbleiben eines Fahrzeuges wegen technischen Defektes oder Unfall ist eine
Ersatzbeférderung der betroffenen Fahrgaste auf Kosten des Verkehrsunternehmens
zu gewahrleisten. Eine entsprechende Ersatzbefdrderung ist auch zu gewahrleisten,
wenn an Haltestellen ohne Halt vorbeigefahren wird, obwohl ein- oder ausstiegswillige
Fahrgaste vorhanden sind oder fahrplanmafRiig anzudienende Haltestellen oder Teilstre-
cken nicht bedient werden.

Die Ersatzbeforderung gilt als ordnungsgemaf erbracht, wenn sich dadurch die Ankunft
der Fahrgaste an ihrem gewiinschten Zielort bei einer planméafigen Gesamt-Reise-
dauer (innerhalb des VRM) von bis zu einer Stunde um nicht mehr als 30 Minuten, bei
hoheren Gesamt-Reisedauern (innerhalb des VRM) um nicht mehr als eine Stunde ver-
langert.
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Bei Verspéatungen, Anschluss-Verlusten und Fahrtausféallen aufgrund dem Verkehrsun-
ternehmen nicht zurechenbaren Ereignissen, wie unpassierbarer Straf3en wegen Un-
wetter, Vereisung, starkem Schneefall, Uberschwemmung, értlichen Veranstaltungen
und sonstiger ungeplanter kurzfristiger StraRensperrungen wegen Unfall, Einsatz von
Polizei, Rettungsdienst, Feuerwehr usw. erlischt die Verpflichtung zu einer zeithahen
Ersatzbeférderung. Das Verkehrsunternehmen sorgt in diesem Falle fir eine groRtmog-
liche Sicherstellung des Fahrplanangebotes auf den betroffenen Linien bzw. Strecken-
abschnitten, ggf. auch Gber Umwegfahrten.

3.1.2.6 Fahrbetrieb

Die Fahrpléane sind verbindlich einzuhalten. Insbesondere sind die Fahrten punktlich an-
zutreten, soweit keine verspateten Anschlisse abzuwarten sind. Fahrten, die Gber 30

Minuten verspétet sind, gelten als ausgefallen, ebenso Fahrten, bei denen an drei aufei-
nanderfolgenden oder samtlichen Haltestellen friiher als vor der im Fahrplan angegebe-
nen Zeit abgefahren wird bzw. regulér zu bedienende Haltestellen ausgelassen wurden.

Das Fahrpersonal muss der deutschen Sprache machtig sein und Streckenkunde besit-
zen.

3.1.2.7 Verhalten bei Betriebsstérungen und Verspatungen

Das Verkehrsunternehmen hat fur die vertrags- und ordnungsgemaéane Durchfiihrung
des Betriebes zu sorgen. Es ist fir die Behebung der Betriebsstorungen direkt zustan-
dig. Die Kosten fur Planungen tragt das Verkehrsunternehmen.

Bei absehbaren, d.h. planbaren Betriebsstérungen werden die Fahrgaste durch das
Verkehrsunternehmen informiert.

Bei nicht planbaren Betriebsstérungen ist der Aufgabentrager tber die Ursachen und
die verkehrlichen Auswirkungen der Stérungen zu informieren. Das Fahrpersonal infor-
miert die Fahrgaste tber die Art der Stérung, ihre voraussichtliche Dauer und Auswir-
kung sowie insbesondere Uber alternative Bedienungen.

Zur Sicherung der Durchfihrung des Betriebes hat das Verkehrsunternehmen ein Not-
fall- und Stérungsmanagement vorzuhalten, das im Bedarfsfall den kurzfristigen Einsatz
von Ersatzfahrzeugen ermdglicht.

Bei geplanten StraRensperrungen, absehbaren Fahrzeitverlangerungen durch Baumarf3-
nahmen u.a. werden Ersatzfahrplane durch das Verkehrsunternehmen erarbeitet und
mit dem Aufgabentrager abgestimmt.

Die Fahrplanadnderungen sind rechtzeitig, d.h. mindestens funf Tage vor Inkrafttreten
der Anderungen bzw. bei kurzfristig angekiindigten MalRnahmen einen Tag nach Be-
kanntwerden des Ereignisses durch das Verkehrsunternehmen an die Fahrgaste zu
kommunizieren. Die VRM-GmbH gibt fur die Verdffentlichung entsprechende einheitli-
che Textbausteine bzw. Formulierungen vor.
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Damit sich die Nutzer von 6ffentlichen Verkehrsmitteln frihzeitig dariiber informieren
kénnen, wo mit wetterbedingten Beeintrachtigungen zu rechnen ist, sind auf der VRM-
Internet-Seite in der Rubrik ,,Extremwetter” im Falle von betrieblichen Einschrankungen
entsprechende Meldungen direkt von den Verkehrsunternehmen zu verdéffentlichen. Ziel
ist, dass bereits sehr friih durch die Betriebsleitungen Informationen fur die Fahrgéste
bereitgestellt werden. Bei extremen Wetterverhaltnissen stehen auf diese Art und Weise
alle Informationen gebiindelt und mit einer Aktualitat zur Verfiigung, die den Kunden er-
laubt, sich rechtzeitig auf die Situation einzustellen. Fir jeden Eintrag auf der Extrem-
wetterseite wird zudem automatisiert ein entsprechender ,Tweet* erzeugt und Uber den
Twitter-Account des VRM verdéffentlicht. Die VRM-GmbH gibt fur die Verdffentlichung
entsprechende einheitliche Textbausteine bzw. Formulierungen vor.

3.1.3 Haltestellenausstattung

Die Haltestellen haben folgende Mindestanforderungen, je Abfahrtsstelle:
» Haltestellenzeichen nach StVO (Zeichen 224) und VwV-StVO
= Haltestellenbezeichnung gemafl VRM-Vorgabe
= Liniennummer, Linienverlauf und Zielangabe gemald VRM-Vorgabe
= aktuelles VRM-Logo

= fir jede Linie und Richtung eine Aushangmdoglichkeit des Fahrplans in DIN-
A3 hoch

» Aushangmdglichkeit fiir ein VRM-Werbeplakat DIN-A3 hoch. Dieses kann
zeitweise zur Information Uber Fahrplananderungen, Umleitungen, etc. ge-
nutzt werden.

= Aushangmoglichkeit fur einen VRM-Liniennetzplan DIN-A3 hoch:

Das Verkehrsunternehmen ist fur die ordnungsgeméaRe Beschilderung der jeweiligen
Haltestelle mit Haltestellenbezeichnung, Liniennummer, Linienverlauf und Zielangabe
sowie VRM- Logo zustandig. Es gelten die in der Anlage ,Haltestellenschilder” darge-
stellten Standards. Sofern als Aushangmaoglichkeit Fahrplandisplays (und keine Vitri-
nen) genutzt werden, sind diese bei Neu-/Ersatzbeschaffungen in der RAL-Farbe 5002
(Ultramarinblau) auszufihren.

Das Verkehrsunternehmen ist flr das Aushangen der jeweils aktuellen Haltestellenfahr-
plane, VRM-Liniennetzplane, VRM-Werbeplakate und Fahrplan&nderungen zustandig.
Es hat daflir Sorge zu tragen, dass bei Fahrplandnderungen die Aushange bis zum In-
krafttreten des neuen Fahrplanes ausgewechselt werden. Die Fahrplanaushénge wer-
den dem Verkehrsunternehmen von der VRM GmbH als PDF-Datei zur Verfigung ge-
stellt, sind in Farbe auszudrucken (Qualitat: Laserdruck) und wasserfest zu laminieren.

1 nur in den Stadten/Gemeinden: Andernach, Altenkirchen (Westerw), Bad Ems, Bad Neuenahr-
Ahrweiler, Bendorf, Vallendar, Urbar (b Koblenz), Betzdorf, Boppard, Cochem, Diez, Koblenz,
Lahnstein, Mayen, Neuwied, Nastatten und Simmern (Hunsr)
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Die VRM-Liniennetzplane und VRM-Werbeplakate werden dem Verkehrsunternehmen
von der VRM GmbH auf Papier zur Verfligung gestellt und sind wasserfest zu laminie-
ren.

Wahrend der gesamten Betriebsdauer missen die Angaben an den Haltestellen auf
dem jeweils aktuellen Stand gehalten werden.

Bei Ablauf des Vertrags/der Liniengenehmigung ist das Verkehrsunternehmen verpflich-
tet, die Masten zum nachgewiesenen Restbuchwert an das Nachfolgeverkehrsunter-
nehmen abzugeben. Die Restbuchwerte sind dem Aufgabentrager rechtzeitig auf Anfor-
derung bekannt gegeben.

3.1.3.1 Haltestellenbeschilderung im VRM

Standard fur Haltestellenschilder im VRM

Erscheinungsbild und Ausstattung der Haltestellen beeinflussen wesentlich die Ent-
scheidung des Kunden zur Nutzung des o6ffentlichen Personennahverkehrs. Sie stellen
fur den Kunden den ersten ,Bertihrungspunkt* mit dem OV-System dar, womit ihnen
eine wichtige Funktion im Hinblick auf den ersten Eindruck zukommt. Die Vielfalt der Er-
scheinungsbilder von Haltestellen im Verbundgebiet erschwert die Orientierung der
Fahrgaste. Deshalb hat der VRM Vorgaben fir eine einheitliche Gestaltung und Be-
schriftung der Haltestellenpositionen erarbeitet und auf den nachfolgenden Seiten doku-
mentiert.

Die Standardisierung der Haltestellenschilder soll die Kundenorientierung verbessern
(durch Festlegung der Art der Information und deren Platzierung auf dem Schild) und
die einheitliche Verwendung von Namens- und Mastbezeichnungen sicherstellen.

Verpflichtende Elemente

Insbesondere die Anordnung der Einzelinformationen und bestimmte GrolRenverhalt-
nisse sind verpflichtend einzuhalten:

1.1. Montage des Haltestellenschildes, weif3, im rechten Winkel zur Fahrtrichtung - Ausnahmen nur
durch ortlich begriindbare Zwéange. Damit wird eine von beiden Seiten einsehbare Fahrgastinfor-
mation sichergestellt. Alle nachfolgend genannten Informationen sind identisch auf beiden Seiten
des Haltestellenschildes anzubringen.

1.2. Haltestellenzeichen (StVO-Zeichen 224) gemal VwV-StVO, reflektierend Typ 2, Durchmesser min-
destens 300 mm, mittig angebracht

1.3. Aktuelles Verbundlogo gemafl VRM-Vorgabe, rechts unterhalb des Haltestellenzeichens

1.4. Darunter: Name der Gemeinde und Name des Stadtteils/Ortsteils (gemaR VRM-Haltestellenkatas-
ter), mit Bindestrich getrennt. Der Ortsteilname entféllt, wenn Gemeinde und Stadt-/Ortsteilname
identisch sind. Schrifthéhe mindestens 30 mm, Schriftfarbe schwarz. Zu lange Gemeinde- und
Ortsteilnamen sind zweizeilig zu schreiben.
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1.5.

Darunter: Name der Haltestelle (gemafr? VRM-Haltestellenkataster) sowie die Mastbezeichnung
(sofern Bussteige gemaf} VRM-Haltestellenkataster vorgegeben sind). Schrifthéhe mindestens 30
mm, Schriftfarbe schwarz. Zu lange Haltestellennamen sind zweizeilig zu schreiben.

1.6.

Darunter: Liniennummer und Linienziel der Linie gemaf Vorgabe VRM. Schrifthdhe der Liniennum-
mer mindestens 30 mm. Schrifth6he des Linienziels mindestens 18 mm. Schriftfarbe schwarz. Zu
lange Zielangaben sind zweizeilig zu schreiben.

Bei zwei und mehr Linien an einer Haltestelle ist ein separates Schild mit den Linienangaben oder
ein Wechselschildsystem zulassig. Wenn mehrere Linien Uber den identischen Linienweg (z.B.
Richtung Innenstadt etc.) fahren, kann die Linienbeschilderung zusammengefasst werden, ist aber
in jedem Einzelfall mit dem VRM abzustimmen.

1.7.

Darunter: Logo des Verkehrsunternehmens. Die Angabe des Unternehmenslogos kann entfallen,
sofern es in den Aushangfahrplanen enthalten ist.

Zum schnelleren Versténdnis der Proportionen dient die nachfolgende Musterabbildung:

Bad Honningen
Lindenallee

280 Roth - Wissen

Roth - Helmeroth Hoéhe -

28 1 Altenkirchen

VU-Logo

Optionale Elemente

Darlber hinaus empfiehlt der VRM die folgenden Gestaltungselemente:

2.1. Falls keine konkrete Farbvorstellung fur den Schildhalter besteht, empfiehlt der VRM die RAL-
Farbe 5002 (Ultramarinblau). Es existieren jedoch keine verbindlichen Farbvorgaben seitens des
VRM.

2.2. Als Schriftart wird Frutiger57Condensed empfohlen, in Vergabeverfahren ist diese Schriftart vor-

gegeben. Sonstige Schriftarten, vor allem in Kommunen mit eigenen Haltestellen, nach Abspra-
che mit dem VRM.
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3.1.3.2 Barrierefreiheit an SPNV-Stationen
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3.1.4 Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb

3.1.4.1 Fahrplandaten

Zur Gewabhrleistung einer betreibertbergreifenden Information der Bevolkerung tber
das Fahrplanangebot unterhalt die VRM GmbH ein elektronisches Informationssystem
Uber das Internet und erstellt verschiedene gedruckte Fahrplanveroffentlichungen. Das
Verkehrsunternehmen stellt zu diesem Zweck der VRM GmbH unter Mitteilung etwaiger
Anderungen die Fahrplandaten [elektronisch im VDV-Format (erweitert aus VDV 451 /
VDV 452, OPNV-Datenmodell 5.0)] rechtzeitig unentgeltlich zur Verfiigung. Das Ver-
kehrsunternehmen stimmt der Weitergabe der Daten in elektronischer Form an die
VRM GmbH, an andere Betreiber von Fahrplanauskunftssystemen sowie der Veroffent-
lichung der Fahrplandaten als offene Daten unentgeltlich zu.

Die VRM GmbH betreibt zum Zwecke der Fahrgastinformation und Anschlusssicherung
ein System zur Ubermittlung und Darstellung von Echtzeitdateninformation. Das Ver-
kehrsunternehmen ist verpflichtet fiir alle zu veréffentlichenden Verkehre Echtzeitinfor-
mationen unentgeltlich zu Gbermitteln. Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich die
Daten gemal3 den VDV-Schriften 452, 453 und 454 an die VRM GmbH oder eine von
dieser zu benennende Stelle zu Gbermitteln. Es Gbermittelt und empfangt hierbei Daten
zur Fahrplanauskunft, zur Anschlusssicherung und zur Dynamischen Fahrgastinforma-
tion. Die VRM GmbH ist berechtigt Echtzeitdaten zu speichern und zu verarbeiten.

Das Verkehrsunternehmen liefert in einem mit der VRM GmbH abzustimmenden Layout
und DV-Format die zur Veroéffentlichung im Fahrplanbuch und/oder -faltblattern vorge-
sehenen Fahrplane.

3.1.4.2 Marketing

Das Verkehrsunternehmen unterstiitzt Werbeaktionen des VRM, indem es Plakate, Lini-
enverlaufsplane, Broschiiren, etc., die es vom VRM zur Verfiigung gestellt bekommt, in
den Fahrzeugen zeitnah auslegt bzw. anbringt. Das Verkehrsunternehmen gestattet
dem VRM bzw. Dritten, die vom VRM dazu beauftragt wurden, unentgeltlich Marketing-
Aktionen in den Fahrzeugen durchzufuhren.

Das Verkehrsunternehmen ist flir das Aushangen der Informationen an den Haltestellen
zustandig (siehe Punkt 3).

Jedes Verkehrsunternehmen zahlt fir Verbundmarketing einen Beitrag von 0,25 % des
im Vorjahr fir das Einnahmenaufteilungsverfahren festgestellten bzw. testierten Fahr-
ausweiserloses, mindestens jedoch 2000,00 Euro.

Bis zum Vorliegen eines Testats der Jahreseinnahmen flr das erste Jahr, erfolgt die fik-
tive Festlegung des Fahrausweiserloses des Vorjahres durch die VRM GmbH. Die Ab-
rechnung auf Basis der realen Fahrausweiserldse erfolgt, sobald der VRM GmbH das
Testat der Jahreseinnahmen vorliegt.
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Die Zahlung des Verbundmarketingbeitrags erfolgt Quartalsweise jeweils zum 10.02.,
10.05., 10.08. und 10.11. eines Jahres zu je einem Viertel des Jahreswertes, eingehend
auf einem Konto der VRM GmbH. Im Interesse aller Beitragszahler ist die VRM GmbH
berechtigt, bei Zahlungsverzug nach einmaliger Mahnung ein gerichtliches Mahnverfah-
ren einzuleiten.

Der vom Verkehrsunternehmen an die VRM GmbH zu zahlende Marketingbeitrag fir
von der VRM GmbH vertriebene Tickets gemal Punkt 4.4. und Anlage ,Fahrkartenver-
trieb” betragt 5,0 % des im Einnahmenaufteilungsverfahren festgestellten bzw. testier-
ten Fahrausweiserloses.

Der VRM gibt fur jeden zu veréffentlichenden Fahrplan die Verkehrsmittel- und Produkt-
bezeichnungen, die Liniennummer sowie die Haltestellen- und Bussteigbezeichnungen
verbindlich vor. Das Verkehrsunternehmen hat diese Bezeichnungen zu nutzen.

Das Verkehrsunternehmen stellt der VRM GmbH fiir Linienbindel mit mehr als neun
Fahrzeugen die Flachen von Fahrzeugen fir Verbund-Eigenwerbung kostenfrei zur Ver-
fligung: Fur Linienbindel mit 10 bis 20 Fahrzeugen werden die Gesamtflachen von ei-
nem Fahrzeug, fur Linienbindel mit mehr als 20 Fahrzeugen werden die Gesamtfla-
chen von zwei Fahrzeugen zur Verfugung gestellt. Die Kosten fir Beklebung und Ent-
fernung der Verbund-Eigenwerbung tragt die VRM-GmbH.

3.1.4.3 Werbung fur Dritte

Eine AuRenwerbung am Fahrzeug und Werbung im Innenraum von und fur Dritte ist nur
in Abstimmung mit dem Aufgabentrager zulassig. Die Zustimmung wird insbesondere
versagt, wenn die Werbung zum Verkleben der Fensterflachen und damit zu einer
Sichtbehinderung fuhrt oder die Wahrnehmbarkeit der Fahrgastinformationen beein-
trachtigt. Die Werbegegenstande dirfen in keinem Widerspruch zu den Geschaftsinte-
ressen des Aufgabentrageres und des Verkehrsverbundes stehen, miissen politisch
und religios neutral sein und missen bericksichtigen, dass die Fahrzeuge auch von
Kindern und Jugendlichen genutzt werden. Es darf deshalb z.B. nicht fur Alkoholika, Ta-
bakwaren und in freiztgiger Darstellung von Korpern geworben werden. Aul3erdem legt
der Aufgabentrager insgesamt Wert auf ein die Fahrgaste ansprechendes Erschei-
nungsbild der Fahrzeuge. Die vorzunehmende Einzelfallpriifung wird sich an diesen
Leitlinien orientieren.

3.1.4.4 \Vertrieb

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, auf Grundlage der von der Gesellschafterver-
sammlung der VRM GmbH als Gruppe zusténdiger Behorden erlassenen Allgemeinen
Vorschrift, den jeweils gultigen VRM-Verbundtarif - bestehend aus den Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRM inklusive der besonderen
Bedingungen und den Regelungen zu Ubergangstarifen zwischen Verbund-/ Kooperati-
onsrdumen sowie der Tarifdaten- und Haltestellendatenbank inklusive der darin enthal-
tenen Sonderregelungen - anzuwenden.
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Der Vertrieb ist Aufgabe des Verkehrsunternehmens und der VRM GmbH. Das Ver-
kehrsunternehmen gestattet der VRM GmbH oder von dieser ermachtigten Dritten den
Verkauf von VRM-Fahrkarten im Namen und auf Rechnung des Verkehrsunterneh-
mens. Es ist das gesamte Fahrkartensortiment des VRM-Verbundtarifes (inklusive der
Ubergangstarife der Nachbarverbiinde, soweit diese im

Einzugsbereich der Verkehrsleistung gelten) anzubieten. Die Fahrkarten miissen vom
Verkehrsunternehmen nach den jeweils giiltigen Regelungen des Verkehrsverbundes
selbst oder in Kooperation mit anderen Verkehrsunternehmen ausgestellt werden. Der
Vertrieb der einzelnen Fahrkartensorten und die Anforderungen an die Fahrkartensi-
cherheit, -inhalte und -layout sind in der jeweils aktuellen Fassung der Anlage ,Fahrkar-
tenvertrieb® dargestellt und anzuwenden.

Zur Kontrolle der Fahrausweise sind die in der Anlage ,,Grundsatze flr die Durchfih-
rung von Fahrkartenprufungen® aufgestellten Anforderungen im Rahmen des Verkehrs-
verbundes Rhein-Mosel anzuwenden.

Je Linienbuindel ist mindestens eine Verkaufsstelle im Bedienungsgebiet des Linienbln-
dels einzurichten. Bei Uberschneidung kann fir mehrere Biindel eine Verkaufsstelle
ausreichend sein. Die Offnungszeiten bedirfen der Zustimmung des Aufgabentragers.

Der VRM stellt den Verkehrsunternehmen die Unterlagen fiir die Tarifanwendung zur
Verfugung. Das Verkehrsunternehmen benennt einen Tarifbeauftragten, der bei Bedarf
durch den VRM beraten wird. Der Tarifbeauftragte schult alle im Vertrieb eingesetzten
Mitarbeiter des Verkehrsunternehmens.

Die Meldung von Verkaufsdatensatzen ist die Grundlage fir alle Einnahmenmeldungen
und das Einnahmenaufteilungsverfahren im VRM. Die Verkaufsdatensétze sind geman
den DV-Vorgaben in Anlage ,Verkaufsdatenmeldungen“ vom Verkehrsunternehmen fir
jeden Kalendermonat bis spatestens zum Ende des nachsten Monats an die VRM
GmbH zu tGbermitteln. Die VRM GmbH akzeptiert nur vollstandige und DV-technisch
korrekte Datenlieferungen. Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet unkorrekte Daten-
lieferungen unverziiglich nachzubessern. Die VRM GmbH und die Aufgabentrager nut-
zen die Verkaufsdaten fir die Weiterentwicklung des Verbundtarifs sowie zu verkehrs-
planerischen Zwecken. Die VRM GmbH gibt die Verkaufsdaten an die mit der Einnah-
menaufteilung betraute Stelle fur die Nutzung zur Einnahmenaufteilung frei. Die VRM
GmbH, die Aufgabentrager und die mit der Einnahmenaufteilung betraute Stelle sind
verpflichtet, diese Informationen vertraulich zu behandeln.

3.1.5 Anforderungs- und Pdnalekatalog

In der folgenden Tabelle werden Anforderungen an die zu erbringende Leistung defi-
niert. Ferner werden Ponalen fur den Fall eines schuldhaften VerstoRes gegen die An-
forderungen festgelegt.

Die Ponalen werden fir jeden einzelnen Vorfall fallig. Sofern sich aus der Natur des
Vorfalls nichts anderes ergibt, liegt im Zweifel mit Beginn eines neuen Betriebstages ein
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neuer Vorfall vor, bspw. beim Einsatz eines Fahrzeugs ohne elektronisches Fahrkarten-
verkaufsgerat. Bei Vorfallen wie bspw. ,Rauchen im Fahrzeug“ handelt es sich bei jeder
Zuwiderhandlung um einen Vorfall.

Nr. Anforderung Vorfall Euro je Ergdnzungen
Vorfall
5.1. Fahrzeug
5.1.1. | elektronisches nicht-funktionieren des 150,00
Fahrkartenverkaufsgerat elektronischen
und/oder Fahrkartenverkaufsgerats
Fahrscheinentwerter und/oder des
funktionieren Fahrscheinentwerters
5.1.2. | Haltewunschanmeldung und / | nicht-funktionieren / 50,00
oder der ,Wagen halt"- fehlende
Anzeige sind vorhanden und | Haltewunschanmeldung und
funktionieren / oder der ,Wagen halt”-
Anzeige
5.1.3. | Fahrzeugeinsatz Einsatz eines nicht den 150,00 | pro Einsatztag
entsprechend den unter vereinbarten Standards (Fahrzeugalter, kein podestloser
Punkt 1 beschriebenen entsprechenden Fahrzeugs Durchgang, Nicht-Niederflur,
Standards fehlende Rampe, keine
Sondernutzungsflache, etc.)
5.1.4. | VRM-Liniennetzplan ist Gber | fehlender VRM- 20,00
der Sondernutzungsflache Liniennetzplan Gber der
angebracht Sondernutzungsflache
5.1.5. | VRM-Werbeplakat ist im fehlendes VRM-Werbeplakat 10,00
Plakatrahmen ausgehangt im Plakatrahmen
5.1.6. | Anbringung des VRM-Logos fehlende/ veraltete VRM- 10,00
am Fahrzeug gemaB den Logos
Vorgaben unter Punkt 1.
5.1.7. | Beschilderung des Fahrzeugs | fehlende, unzureichende, 50,00
gemaB den Vorgaben unter falsche Beschilderung eines
Punkt 1 Fahrzeugs
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.1. Fahrzeug
5.1.8. | Haltestelle wird im Fahrzeug | nicht-erfolgte / falsche 5,00 pro Haltestelle
richtig iiber Sprachspeicher Haltestellenansage
gemaR den Vorgaben unter
Punkt 1 angesagt
5.1.9. | nachste Haltestelle wird im nicht erfolgte / falsche 5,00 pro Haltestelle
Fahrzeug gemaB den Haltestellenanzeige im
Vorgaben unter Punkt 1 Fahrzeug
angezeigt
5.1.10. | Inneneinrichtung des gravierende Schadhaftigkeit 100,00 | z.B. aufgeschlitzte Sitze, grobe
Fahrzeugs weist keine der Inneneinrichtung des Schmierereien, groBflachige
gravierenden Schaden auf Fahrzeugs Graffiti, defekte Haltestangen
und —griffe, zerstérte oder stark
beschadigte Wand- oder
Deckenverkleidungen,
gravierende Defekte der
Innenbeleuchtung — wie Ausfall
der Innenbeleuchtung fir
mehrere Sitzreihen oder der
gesamten Ein-/
Ausstiegsbeleuchtung
5.1.11. | das Fahrzeuginnere weist gravierende Verschmutzung 100,00 | klebende oder abfarbende
keine gravierenden im Fahrzeuginneren Ruckstande an Sitzen, Griffen,
Verschmutzungen auf Wanden, Gepackablagen oder
Scheiben; Fenster, die kaum
Durchsicht bieten; tibel
riechende bzw. ekelerregende
Verschmutzungen
5.1.12. | Ausreichende Beliiftung im fehlende / unzureichende 100,00
Fahrzeug gemaB den Beliiftung im Fahrzeug
Vorgaben unter Punkt 1.
5.2. Betriebsablauf
5.2.1. | Fahrt wird gemaB Fahrplan Fahrtausfall (ganz oder auf 500,00 | Fahrten mit einer Verspatung ab
durchgefiihrt Teilstrecken) ohne 31 Minuten, jeweils zu friihe
Ersatzbeférderung Abfahrt von mindestens 1,5
Min. an 3 aufeinander
folgenden Haltestellen oder 3
reguldr zu bedienende
Haltestellen ausgelassen, gelten
als Fahrtausfall
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erginzungen
Vorfall
5.2, Betriebsablauf (Fortsetzung)
5.2.2. | Fahrt wird gemal Fahrplan Fahrtausfall (ganz cder auf 250,00 | Fahrten mit einer Verspatung ab
durchgefiihrt Teilstrecken) mit 31 Minuten, jeweils zu fruhe
Ersatzbeftrderung Abfahrt von mindestens 1,5
Min. an 3 aufeinander
folgenden Haltestellen oder 3
regular zu bedienende
Haltestellzn ausgelassen, gelten
als Fahrtausfall
5.23. | Fahrt wird gema@ Fahrplan zu frithe Abfahrt an der 250,00 | Abfahrt mindestens 3 Min. vor
durchgefiihrt Haltestelle Fahrplan
5.24. | Fahrt wird gema@ Fahrplan verspatete Abfahrt an der ab 5 Min.: | ab 30 Minuten: zusatzlich
durchgefiihrt Starthaltestelle oder 10,00 | Wertung als Fahrtausfall
verspatete Ankunft an der
Endhaltestelle, ohne dass ab 10
eine Anschlussaufnahme Min.:
dies erforderlich macht 20,00
ab 15
Min.:
30,00
5.25 | Fahrtwird gemaB Fahrplan Nicht-Bedienen siner 100,00 | fur die betroffenen Fahrgaste ist
durchgefiihrt Haltestelle trotz ein- oder eine Ersatzbeforderung sicher zu
ausstiegswilliger Fahrgaste stellen, Haftung und Kostenlast
beim Verkehrsunternehmen
5.2 | Fahrpersonal ist Einsatz streckenunkundigen 250,00
streckenkundig Fahrpersonals
5.2.7. | Personal raucht nicht im Personal raucht im Fahrzeug 50,00
Fahrzeug
5.2.8 | Fahrpersonal leistet unterlassene Hilfestellung 50,00
Hilfestellung fiir fur hilfsbedurftige Personen
hilfsbedirftige Personen
5.29. | Informationen werden vom Fehlen der 10,00
Fahrpersonal an die Kunden Informationsmedien oder
erteilt und Verweigern der
Informationsmedien liegen im | gewunsdhten Information
Fahrzeug aus durch den Fahrer
5.2.10 | Fahrpersonal telefoniert Personal telefoniert wahrend 50,00
wihrend der Fahrt nur mit der Fahrt ohne
Freisprecheinnichiung Freisprecheinrichtung
5.2.11. | rechizeitige Vorlage von nicht rechizertige Vorlage 500,00
Meldungen gemal Punkt 2.1. | von Meldungen gemaB & Monat
Punkt 2.1.
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Ergdanzungen
Vorfall
5.3. Haltestellenausstattung
5.3.1. | aktueller VRM- fehlender 50,00
Haltestellenfahrplan hangt an | Haltestellenfahrplan
der Haltestelle gemaB den
Vorgaben unter Punkt 3. aus
5.3.2. | aktueller VRM-Liniennetzplan | fehlender Liniennetzplan 20,00
hangt an der Haltestelle
gemaB den Vorgaben unter
Punkt 3. aus
5.3.3. | Haltestellenzeichen gemaB fehlendes 20,00
den Vorgaben unter Punkt 3. | Haltestellenzeichen
ist an der Haltestelle
angebracht
5.3.4. | aktuelles VRM-Werbeplakat | fehlendes Werbeplakat 10,00
hangt an der Haltestelle
gemaB den Vorgaben unter
Punkt 3. aus
5.3.5. | Haltestellenbezeichnung ist fehlende/falsche 20,00 gilt nur, wenn das Unternehmen
gemaB den Vorgaben unter Haltestellenbezeichnung fiir die Haltestelle zustandig ist
Punkt 3. an der Abfahrtsstelle
angebracht
5.3.6. | aktuelle Liniennummer, fehlende/falsche 20,00
Linienverlauf, Zielangabe sind | Liniennummer,
an der Haltestelle gem&B den | Linienverlauf, Zielangabe
Vorgaben unter Punkt 3.
angebracht
5.3.7. | aktuelles VRM-Logo ist an fehlendes/veraltetes VRM- 10,00
der Haltestelle gemaB den Logo
Vorgaben unter Punkt 3.
angebracht
5.4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
5.4.1 Fahrkartenverkauf in Fahrkartenverkauf in 1000,00 | ab dem 2. Monat
personenbedienter personenbedienter je Monat
Verkaufsstelle gemal3 den Verkaufsstelle findet nicht
Anforderungen unter Punkt statt
4.4,
5.4.2. | Fahrkartenverkauf gemaB Fahrkartenverkauf findet 100% der | aus diesen Verkaufen; die
den in Anlage der statt, jedoch nicht auf dem Ein- Reduzierung der Pénale auf 25
L Fahrkartenvertrieb” in der Anlage , Fahrkarten- nahmen | % findet keine Anwendung
geregelten Vertriebswegen vertrieh” geregelten
und Zustandigkeiten Vertriebsweg
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Ergdnzungen
Vorfall

5.4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
(Fortsetzung)

5.4.3. | Fahrkartenverkauf gemaB Fahrkartenverkauf findet 500,00 ab dem 2. Monat
Punkt 2 der Anlage nicht gemal Punkt 2 der je Monat
,Fahrkartenvertrieb” Anlage ,Fahrkartenvertrieb”

statt

5.4.4. | Fahrkartenverkauf gemaB Fahrkartenverkauf findet 500,00 | ab dem 2. Monat
Punkt 3 der Anlage nicht gemaf Punkt 3 der je Monat
,Fahrkartenvertrieb” Anlage ,Fahrkartenvertrieb”

statt

5.4.5. | Vorlage der Priifstatistik nicht bis 31.03. vorgelegte 100,00
gemaB der Anlage Prifstatistik fiir das
,Grundsatze fiir die vorangegangene
Durchfiihrung von Kalenderjahr
Fahrkartenpriifungen” fir
das vorangegangene
Kalenderjahr bis 31.03.

5.4.6. | Abschlagszahlung fiir Beitrag | verspétete Zahlung von 2% des | jeweils
Verbundmarketing oder Marketingbeitragen aus-
Ticket gem. Punkt 4.2 stehen-

den
Betrages,
hochstens
50,00
je Tag

5.4.7. | Rechtzeitige Information der | keine oder nicht-rechtzeitige 50,00
Fahrgaste bei planbaren Information der Fahrgaste je Vorfall
Betriebsstorungen bei planbaren
(spatestens 5 Tage vor Betriebsstorungen
Inkrafttreten) gemalB Punkt
2.7.

5.4.8. | Nutzung der LExtremwetterseite” wird 200,00
LExtremwetterseite” bei vom Verkehrsunternehmen je Tag
wetterbedingten bei wetterbedingten
Beeintrachtigungen gemal Beeintrachtigungen nicht
Punkt 2.7. genutzt

5.4.9. | Nutzung von Textbausteinen | Formulierungsvorgaben des 20,00
bzw. einheitlichen VRM werden nicht genutzt je Vorfall
Formulierungsvorgaben des
VRM gemaB Punkt 2.7.
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.4, Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
(Fortsetzung)
5.4.10. | Lieferung von Lieferung der 1.500,00 | Begrenzung auf maximal
Echtzeitinformationen gemaB | Echtzeitinformationen fiir je Monat | 15.000,00 Euro/pro Jahr je
Punkt 4.1. weniger als 90 % aller Linienbhlndel bzw.
Fahrten mit Bordrechner nichtgebiindelter Einzellinie
(gemaB Punkt 1.2.7),
bezogen auf die Anzahl aller
Fahrten eines Monats
5.4.11. | Einzelverkaufsdatensatze aus | Verspatete Lieferung von 0,50 Begrenzung auf maximal
Busdruckern auslesen und bis | Einzelverkaufsdatensatzen je 9.000,00 Euro/pro Jahr je
Ende des folgenden Monats Datensatz | Linienbiindel bzw.
an VRM liefern und ange- | nichtgebiindelter Einzellinie
fangener
Woche
der Ver-
spatung
5.4.12. | Korrekte Lieferung von nicht-korrekt gelieferter 0,50 Begrenzung auf maximal
Einzelverkaufsdatensatzen Einzelverkaufsdatensatz je 9.000,00 Euro/pro Jahr je
gemaB den Vorgaben unter (unvollstandig oder nicht- Datensatz | Linienbiindel bzw.
Punkt 4.4. korrekte Wiedergabe des nichtgebiindelter Einzellinie
konkreten
Verkaufsvorgangs)
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3.2 Fahrkartenvertrieb im VRM

3.21

Fahrkartensorten und Vertrieb

Die Zustandigkeit fur den Vertrieb von VRM-Fahrkarten im Gebiet des Verkehrsverbun-
des Rhein-Mosel ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle.

Fahrkartensorte Vertriebsweg vertriebsberechtigt
Einzelfahrschein, Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
ErmaRigter Einzelfahrschein (Kind, Hund, oder Automaten?
1. Klasse-Zuschlag), Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
Einzelfahrschein BahnCard, ]
) ) ) Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen
Einzelfahrschein MobilCard,
Einzelfahrschein Komfortzuschlag, Handyticket (via Mobiltelefon) VRM GmbH
Anschlussfahrschein zu Zeitkarte, Onlineticket (via Internet) VRM GmbH
ErmaRigter Anschlussfahrschein (Kind, Hund,
1. Klasse-Zuschlag) zu Zeitkarte,
Anschlussfahrschein BahnCard zu Zeitkarte,
Anschlussfahrschein MobilCard zu Zeitkarte
Fahrradkarte
Gruppenfahrschein Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
oder Automaten?
Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH
Handyticket (via Mobiltelefon) VRM GmbH
Onlineticket (via Internet) VRM GmbH
Tageskarte, Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
3-Tageskarte oder Automaten?
Minigruppenkarte, Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
3-Tages-Minigruppenkarte ]
Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH
Handyticket (via Mobiltelefon) VRM GmbH
Onlineticket (via Internet) VRM GmbH

2im Schienenpersonennahverkehr ist der Verkauf im Fahrzeug nur in Einzelféallen auf Grundlage
des mit dem Aufgabentrager geschlossenen Verkehrsvertrages zulassig
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Fahrkartensorte

Vertriebsweg

vertriebsberechtigt

Rheinland-Pfalz-Ticket,
Rheinland-Pfalz-Ticket Nacht

Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen

oder Automaten?

Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen

Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH

Handyticket (via Mobiltelefon)

DB Vertrieb GmbH

Onlineticket (via Internet)

DB Vertrieb GmbH

Wochenkarte,

Monatskarte,

9-Uhr-Monatskarte,
Schilerwochenkarte,
Schilermonatskarte,
60-Plus-Ticket,
Zuschlag-Wochenkarte 1. Klasse;
Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse

Verkauf im Fahrzeug durch Personal
oder Automaten?

Verkehrsunternehmen

Automat an der Haltestelle

Verkehrsunternehmen

Personenbediente Verkaufsstelle

Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH

Monatskarte im Abo,
9-Uhr-Monatskarte im Abo,
Schillermonatskarte im Abo,
Schuler-Plus-Ticket,

60-Plus-Ticket im Abo,
Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse im Abo

Personenbediente Verkaufsstelle

Verkehrsunternehmen

Schilerjahreskarte (Abgabe an Fahrtkostentrager)

Personenbediente Verkaufsstelle

Verkehrsunternehmen

Kindergartenjahreskarte (Abgabe an
Fahrtkostentrager)

Personenbediente Verkaufsstelle

Verkehrsunternehmen

IC-Aufpreis zu Wochenkarte,
IC-Aufpreis zu Schilerwochenkarte,
IC-Aufpreis zu Monatskarte,
IC-Aufpreis zu 9-Uhr-Monatskarte,
IC-Aufpreis zu Schiillermonatskarte

Personenbediente Verkaufsstelle

DB Vertrieb

Automat an der Haltestelle

DB Vertrieb

IC-Aufpreis zu Monatskarte im Abo, IC-Aufpreis zu
9-Uhr-Monatskarte im Abo,

IC-Aufpreis zu Schilermonatskarte im Abo

Personenbediente Verkaufsstelle

DB Vertrieb

Kombiticket (bspw. KoblenzCard, Géaste-Ticket,
Veranstaltungsticket, Schilerpraxistag,
Gastekarte, Dienst-/Priifausweis)

nach besonderer Vereinbarung

VRM GmbH

Job-Ticket

nach besonderer Vereinbarung

VRM GmbH

Semester-Ticket

nach besonderer Vereinbarung

VRM GmbH

1 Im Schienenpersonennahverkehr ist der Verkauf im Fahrzeug nur in Einzelfallen auf Grundlage
des mit dem Aufgabentrager geschlossenen Verkehrsvertrages zulassig.
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3.2.2

Anforderungen an die Fahrkartensicherheit

Fir die Fahrkartensicherheit im VRM gelten folgende Mindestanforderungen:

Verwendung dokumentenechter Fahrkartenpapiere

Sensibilisierung der Mitarbeiter durch schriftliche Anweisung Uber den Wert
und die Behandlung von Fahrkartenpapier (Fahrkartenpapier = ,Wertpapier*)

Aufbewahrung nur in verschlossenen Schrénken (moéglichst mit Alarmanlage
und Transponder)

Exakte Buchfuhrung Giber samtliche Fahrkartenpapiere, z.B. sollte auch der
Ort der Verwendung schriftlich festgehalten werden

Regelung der Zugriffsrechte zu den Fahrkartenpapieren
Fahrkartenpapierausgabe nur gegen Quittung

Ausgabe von Fahrkartenpapier an Vorverkaufsstellen und Fahrpersonal nur
in geringen Mengen

Regelungen zur Vernichtung und Aufbewahrung stornierter Fahrkarten
(mindestens 2 Jahre Aufbewahrungsfrist)

Fahrkartenpapierverluste zeitnah an VRM GmbH, Fahrausweisprifer und
Fahrpersonal melden

Fahrkartenpapierreste innerhalb des Verkehrsunternehmens zentral vernich-
ten oder entwerten

Fahrkartenpapierverbrauch stichprobenartig auf Plausibilitat priifen und doku-
mentieren (mindestens Stichproben)

Einstellung der Ticketmuster in die VRM-Datenbank

Fur Fahrkartenpapier gelten folgende Anforderungens:

Auf der Vorder- oder Rickseite muss ein Guilloche-Balken, ein

Verkehrsmittelpiktogramm oder ein Unternehmenslogo in ,Leuchtorange* auf-
gedruckt sein. Bei Abo-Karten kann alternativ auch die Nummer des

Glltigkeitsmonats in ,Leuchtorange“ auf der Vorderseite ausgefiihrt werden.

Bei Fahrkartenrollen sind Rollennummer, Fahrkartennummern und Hersteller-
kirzel fortlaufend aufzudrucken.

Auf der Vorder- oder Rickseite muss der Text ,Es gelten die Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen® aufgedruckt sein.

3 Im Schienenpersonennahverkehr kénnen auf Grundlage des mit dem Aufgabentrager ge-
schlossenen Verkehrsvertrages weitere/abweichende Standards zur Anwendung kommen.
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Fur die Fahrkartenbewertung gelten folgende Anforderungen:

= Der Druck muss satt schwarz, gut lesbar, schnell trocknend, lichtecht, wisch-
und wasserfest und mit chemischen Mitteln nicht spurlos zu beseitigen sein.
Des Weiteren muss der Druck nach zwei Jahren noch mindestens einen Kon-
trast von 50 % zur optimalen Druckdichte (Schwérzungsgrad) aufweisen.

3.2.3 Fahrkarteninhalte und -layout

Die exakten, vertriebsspezifischen Text- und Dateninhalte auf VRM-Fahrkarten sowie
deren Anordnung sind den folgenden Tabellen/Beispielen zu entnehmen. Die Vorgaben
zur Programmierung bzw. Ausstellung der raumlichen Giiltigkeit auf VRM-Fahrkarten
sind der VRM-Tarif-CD zu entnehmen.
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Fahrkartensorte

Inhalte

Einzelfahrschein, ErmaRigter Einzelfahrschein (Kind, Hund, 1. Klasse-
Zuschlag), Einzelfahrschein BahnCard, Einzelfahrschein MobilCard,
Einzelfahrschein Komfortzuschlag, Fahrradkarte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, und Uhrzeit

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Klartext (VRM-FGI-Abkiurzung oder Bahnhofsname oder VRM-
Ortsteilname+Haltestellenname)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemafl} VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie, Richtung (nur Busdrucker)

ja, Richtung ,H* oder ,R*

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Automaten-/Geréate-Nr. ja

Musterbeispiel: ErmaRigter Einzelfahrschein Kind

VU-Name oder -Logo

Erm. Einzelfahrschein

Kind

guigab 01.02.13  17:05

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg
Preis 0,00 € Preisstufe 02

incl. gesetzl. MwsSt.
994 H Koblenz Hbf

01.02.13 17:05 1234 5678 901

N/
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Fahrkartensorte

Inhalte

Anschlussfahrschein zu Zeitkarte, ErmaRigter Anschlussfahrschein
(Kind, Hund, 1. Klasse-Zuschlag) zu Zeitkarte, Anschlussfahrschein
BahnCard zu Zeitkarte, Anschlussfahrschein MobilCard zu Zeitkarte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, und Uhrzeit

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja

Von (Starttarifgebiet)

Sondertext: Anzahl Tarifwaben

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Klartext (VRM-FGI-Abkirzung oder Bahnhofsname oder VRM-
Ortsteilname+Haltestellenname)

Nach (Zieltarifgebiet)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker) ja
Anzahl Personen -
Name, Vorname (Nutzer) -
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) -
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: ErmaRigter Einzelfahrschein Kind

VU-Name oder -Logo

Anschlussfahrschein
MobilCard zu Zeitkarte

guigan 01.02.13  17:05

5 Tarifwaben

Preis 4,50 €
incl. gesetzl. MwsSt.
994 Koblenz Hbf

01.02.13 17:05 1234 5678 901

N
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Fahrkartensorte
Inhalte

Gruppenfahrschein

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, und Uhrzeit

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Klartext (VRM-FGI-Abkirzung oder Bahnhofsname oder VRM-
Ortsteilname+Haltestellenname)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemanR VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl) Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)
Linie (nur Busdrucker) ja
Anzahl Personen ja
Name, Vorname (Nutzer) -
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Geréate-Nr. ja

Musterbeispiel: Gruppenfahrsche

in

VVU-Name oder -Logo

Gruppenfahrsc

N/

hein

14 Personen

guiltig ab 01.02.13 17:05

von 101 Koblenz-City

nach

iber 000 ohne Umweg

Preis 0,00 € Preisstufe 02

incl. gesetzl. MwsSt.
994 Koblenz Hbf

01.02.13 17:05 1234 56

106 KO-Arenberg

78 901
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Fahrkartensorte | Tageskarte, Minigruppenkarte

Inhalte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext

Datum ja, giltig am TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit Ja

Von (Starttarifgebiet) Quellname (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte -
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl) Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker) -

Anzahl Personen -

Name, Vorname (Nutzer) -

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Tageskarte

VU-Name oder -Logo \j

Tageskarte

gultig am 01. Feb. 2013

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
aber 000 ohne Umweg

Preis 0,00 € Preisstufe 02
incl. gesetzl. MwsSt.
31.01.13 16:01 1234 5678 901
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Fahrkartensorte | 3-Tageskarte, 3-Tages-Minigruppenkarte

Inhalte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext

Datum ja, glltig ab TT.MMM.JJ ... gliltig bis TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemanR VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Geréate-Nr. ja

Musterbeispiel: 3-Tageskarte

VVU-Name oder -Logo
3-Tageskarte

guttigab 01. Feb. 2013 giitig bis
03. Feb. 2013

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg

Preis 0,00 €
incl. gesetzl. MwsSt.

Preisstufe 02

31.01.13 16:01 1234 5678 901

N/
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Fahrkartensorte
Inhalte

Rheinland-Pfalz-Ticket, Rheinland-Pfalz-Ticket Nacht

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja, giltig am TT.MMM.JJ

ja

Von (Starttarifgebiet)

Sondertext (bei DB Vertrieb zu erfragen)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Sondertext (bei DB Vertrieb zu erfragen)

Uber (Wegwahl)

Sondertext (bei DB Vertrieb zu erfragen)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen ja
Name, Vorname (Nutzer) -
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) -
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Rheinland-Pfalz-Ticket

VU-Name oder -Logo

Rheinland-Pfalz-Ticket
2 Personen

gultig am 02. Feb. 2013

Sondertext (bei DB Vertrieb zu er-

fragen)

Preis 25,00 €
incl. gesetzl. MwsSt.

31.01.13 16:01 1234 5678 901

RN
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Fahrkartensorte
Inhalte

Wochenkarte, Monatskarte, 9-Uhr-Monatskarte, Zuschlag-Wochenkarte
1.

Klasse, Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, glltig ab TT.MMM.JJ ... gliltig bis TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemar VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemafl} VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Wochenkarte

VU-Name oder -Logo
Wochenkarte

gutigap 11. Mrz. 2013
guttighis 17. Mrz. 2013

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg

Preis 56,70 € Preisstufe 09 incl. gesetzl. MwsSt.

31.01.13 16:01 1234 5678 901
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Qualitatsstandards

Fahrkartensorte
Inhalte

Schillerwochenkarte, Schillermonatskarte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, giiltig ab TT.MMM.JJ .. giiltig bis TT.MMM.JJ

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemal VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja
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Musterbeispiel: Schilerwochenkarte

VU-Name oder -Logo \j

Schulerwochenkarte

gultig nur in Verbindung mit ei-
ner Schilerkundenkarte

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
iber 000 ohne Umweg

gutigab 11. Mrz. 2013
guttighis 17. Mrz. 2013

Name,

Vorname

Preis 45,60 € Preisstufe 07

incl. gesetzl. MwsSt.
31.01.13 16:01 1234 5678 901
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Fahrkartensorte | 60-Plus-Ticket

Inhalte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext

Datum ja, glltig ab TT.MMM.JJ ... glltig bis TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet) Quellname (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte -
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl) Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker) -

Anzahl Personen -

Name, Vorname (Nutzer) ja
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) -
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: 60-Plus-Ticket

VU-Name oder -Logo \J

60-Plus-Ticket
VRM-Gesamtnetz

guttigab 11. Mrz. 2013 gutig bis
10. Apr. 2013

Name,

Vorname gultig nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis

Preis 63,60 €

incl. gesetzl. MwsSt.
31.01.13 16:01 1234 5678 901
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Fahrkartensorte
Inhalte

Schiler-Plus-Ticket

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, glltig fur Monat, Jahr

Verkaufsdatum, -uhrzeit

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemanR VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

ja

Preis (€, EUR)

ja, (auf Monatsabschnitten Bewertung mit 1/12 von X, XX EUR)

Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) -
Automaten-/Geréate-Nr. ja

Musterbeispiel: Schiler-Plus-Ticket

VVU-Name oder -Logo

Schiler-Plus-Ticket
VRM-Gesamtnetz

gultig ab 14.00 Uhr und an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie in
den RLP-Schulferien ganztagig. Bewegliche Ferientage gelten als

Schultage.
gultig fur

Marz 2013

Monat

Mustermann, Max

Ein Zwolftel von

98,60 €

incl. gesetzl. MwsSt.
5678 901

Preis

&
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Fahrkartensorte | Monatskarte im Abo, 9-Uhr-Monatskarte im Abo, Schillermonatskarte im

Inhalte Abo, 60-Plus-Ticket im Abo, Zuschlag-Monatskarte 1.Klasse im Abo
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, glltig fuir Monat, Jahr

Verkaufsdatum, -uhrzeit -

Von (Starttarifgebiet) Quellname (gemal VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte -
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl) Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker) -

Anzahl Personen -

Name, Vorname (Nutzer) nur bei persoénlicher Karte

Preis (€, EUR) ja, (auf Monatsabschnitten Bewertung mit 1/12 von X, XX EUR)
Preisstufe (2-stellig) ja

Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja

Modul-Nr. (nur Busdrucker) -

Automaten-/Gerate-Nr. -
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Musterbeispiel: Musterbeispiel:
Monatskarte im Abo, Ubertragbar Monatskarte im Abo, personlich
VU-Name oder -Logo \J VU-Name oder -Logo \J
Monatskarte Abo Monatskarte Abo
von 101 Koblenz-City von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg nach 106 KO-Arenberg
aber 000 ohne Umweg uber 000 ohne Umweg

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen

im VRM-Gesamtnetz gltig im VRM-Gesamtnetz gultig

gultig fur

gultig far

Marz 2013 Marz 2013

Monat Monat
Mustermann, Max
Ein Zwélftel von
Ein Zwolftel
Preis 1234,50 € Preisstufe 02 h cwolitet von
incl. gesetzl. MwSt. Preis 1234,50 € Preisstufe 02
5678 901 incl. gesetzl. MwsSt.
5678 901
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Fahrkartensorte
Inhalte

Schulerjahreskarte (Abgabe an Fahrtkostentrager), Kindergartenjahres-
karte
(Abgabe an Fahrtkostentrager)

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, gltig fur Monat, Jahr

Verkaufsdatum, -uhrzeit

Von (Starttarifgebiet)

Quellname (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemafl VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwabhl)

Ubername (gemaR VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer) ja
Preis (€, EUR) -
Preisstufe (2-stellig) -
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja

Modul-Nr. (nur Busdrucker)

Automaten-/Gerate-Nr.

weitere Angaben

Wohnort des Nutzers, Bestell-Nr. des Kostentragers, Name und Ort der
Bildungseinrichtung

Musterbeispiel: Schilerjahreskarte

VU-Name oder -Logo
Schulerjahreskarte

von 521 Diez

nach 522 Hahnstétten
aber 000 ohne Umweg

gultig fur
Marz 2013

Monat

Nutzer/in Mustermann, Max

Holzheim 123456/10
Realschule Plus Hahnstatten

5678 901

RN
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Fahrkartensorte

Fahrkartenklartext
Standard

Fahrkartenklartext
Abkurzungsvariante

Einzelfahrschein

Einzelfahrschein

ErméRigter Einzelfahrschein Kind

ErmaRigter
Einzelfahrschein Kind

Erm. Einzelfahrschein
Kind

=
N

Fahrkartenklartext
Abkurzungsvariante

Erm. Einzelfahrt Kind

ErméRigter Einzelfahrschein Hund

ErmaRigter
Einzelfahrschein Hund

Erm. Einzelfahrschein
Hund

Erm. Einzelfahrt Hund

ErméRigter Einzelfahrschein 1.
Klasse

ErmaRigter
Einzelfahrschein 1. K.

Erm. Einzelfahrschein
1. KI.

Erm. Einzelfahrt 1. KI.

Einzelfahrschein BahnCard

Einzelfahrschein
BahnCard

Einzelfahrschein BC

Einzelfahrschein MobilCard

Einzelfahrschein
MobilCard

Einzelfahrschein MC

Einzelfahrschein Komfortzuschlag

Einzelfahrschein
Komfortzuschlag

Einzelfahrt
Komfortzuschlag

Komfortzuschlag

Anschlussfahrschein zu Zeitkarte

Anschlussfahrschein
zZu

Zeitkarte

Anschlussfahrschein
Zu

ZK

Anschlussfahrt zu ZK

ErméRigter Anschlussfahrschein
(Kind,

Hund, 1.Klasse-Zuschlag) zu Zeit-
karte

ErméaRigter

Anschlussfahrschein
zZu

Zeitkarte

Erm.

Anschlussfahrschein
zZu

ZK

Erm. Anschlussf. zu
ZK

Anschlussfahrschein BahnCard zu
Zeitkarte

Anschlussfahrschein
BahnCard zu Zeitkarte

Anschlussfahrschein
BC zu ZzK

Anschlussf. BC zu ZK

Anschlussfahrschein MobilCard zu
Zeitkarte

Anschlussfahrschein
MobilCard zu Zeitkarte

Anschlussfahrschein
MC zu ZK

Anschlussf. MC zu
ZK

Fahrradkarte

Fahrradkarte, im SPNV
Mo-Fr vor 9 Uhr

Fahrradkarte, Mo-Fr
vor 9 Uhr

Gruppenfahrschein

Gruppenfahrschein

Tageskarte

Tageskarte

3-Tageskarte

3-Tageskarte

Minigruppenkarte

Minigruppenkarte bis
zu 5 Personen

Minigruppenkarte 5
Pers.

Fahrrad, Mo-Fr vor 9

Minigruppenkarte 5 P.

3-Tages-Minigruppenkarte

3-Tages-
Minigruppenkarte bis
zu 5 Personen

3-Tages
Minigruppenkarte 5
Pers.

3-Tag-Minigruppe 5
P.

Rheinland-Pfalz-Ticket, 1 Person (flr
2. bis 5. Person ist analog zu
verfahren)

Rheinland-Pfalz-Ticket

RLP-Ticket 1 P.3
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Fahrkartensorte

Fahrkartenklartext
Standard

Fahrkartenklartext Fahrkartenklartext
Abkirzungsvariante | Abkurzungsvariante
1 2

1 Person*

Rheinland-Pfalz-Ticket Nacht, 1 Per-

Rheinland-Pfalz-Ticket

RLP-Ticket Nacht 1

son (fur 2. bis 5. Person ist ana- | Nacht 1 Person? p.3

log zu verfahren)

Wochenkarte Wochenkarte

Monatskarte Monatskarte

9-Uhr-Monatskarte 9-Uhr-Monatskarte 9-Uhr-Monat
Schulerwochenkarte Schulerwochenkarte Schuler Woche

Schilermonatskarte

Schilermonatskarte

Schiler Monat

60-Plus-Ticket

60-Plus-Ticket

Zuschlag-Wochenkarte 1. Klasse

Zuschlag-Wochenkarte
1. KL

Zuschlag Woche 1.
KI.

Zuschlag Woche

Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse

Zuschlag-Monatskarte
1. Kl

Zuschlag Monat 1. KI. | Zuschlag Monat

Monatskarte im Abo

Monatskarte Abo

Monat Abo

9-Uhr-Monatskarte im Abo

9-Uhr Monatskarte
Abo

9-Uhr-Monat Abo

Schilermonatskarte im Abo

Schilermonatskarte
Abo

Schillermonat Abo

Schiler-Plus-Ticket

Schiler-Plus-Ticket

60-Plus-Ticket im Abo

60-Plus-Ticket Abo

Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse im
Abo

Zuschlag-Monatskarte
1.KI. Abo

Zuschlag Monat 1.KI.
Abo

Zuschlag Monat Abo

Schilerjahreskarte (Abgabe an
Fahrtkostentrager)

Schiilerjahreskarte

Schiler Jahr

Kindergartenjahreskarte (Abgabe an
Fahrtkostentrager)

Kindergartenjahres-
karte

Kindergarten Jahr

4 Weitere Textvorgaben sind bei DB Vertrieb abzufragen.
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3.3 Grundsaétze fur die Durchfihrung von Fahrkartenpri-
fungen im VRM

Die Verkehrsunternehmen sind zur Durchfihrung von Fahrkartenprifungen nach fol-
genden Grundséatzen verpflichtet:

= Die Fahrkartenpriufung ist, im Sinne der Gleichbehandlung aller Kunden, das
geeignete Mittel zur Durchsetzung der Entgeltverpflichtung bei der Nutzung
der offentlichen Verkehrsmittel.

= Die Fahrkartenprufung ist ein wesentliches Instrument zur Sicherung der Ein-
nahmen aus der Personenbefdrderung.

= Die Fahrkartenprufung ist Bestandteil der Vertriebsaktivitaten der einzelnen
Verkehrsunternehmen und als solche auch von den einzelnen Verkehrsunter-
nehmen auf ihren Fahrzeugen und ihren Linien eigenverantwortlich und auf
eigene Kosten durchzufiihren.

= Durch Einsatz von besonderen Fahrkartenprifern sind mindestens 1,0 % der
nach der unternehmensspezifischen Statistik jahrlich pro Unternehmen befor-
derten Fahrgaste (Prufquote) auf eigene Kosten zu prifen. Bei Unternehmen
mit permanenter Einstiegsprifung ermagigt sich diese Prifquote auf 0,2 %.
Diese Priufungsquote ist einmal jahrlich durch die Vorlage der Prifstatistik
durch die einzelnen Verkehrsunternehmen gegentber der Verkehrsverbund
Rhein-Mosel GmbH (VRM GmbH) nachzuweisen. Sollte ein Verkehrsunter-
nehmen diesen Prifungsumfang auf eigene Kosten Uber einen Zeitraum von
mehr als einem Jahr nicht erfillen, so kann die VRM GmbH auf Kosten und
zu Lasten des jeweiligen Verkehrsunternehmens die Fahrkartenprifungen
selbst durchfiihren oder Dritte damit beauftragen. Fir die Verkehrsunterneh-
men im Schienenpersonennahverkehr gelten abweichend die in den jeweili-
gen Verkehrsvertrdgen mit den Aufgabentragern vereinbarten Bestimmun-
gen.

= Die Einnahmen aus dem erhdhten Beférderungsentgelt sind nicht Bestandteil
der Fahrgeldeinnahmen und verbleiben bei dem prifenden Verkehrsunter-
nehmen oder der VRM GmbH.

= Zur gleichartigen Durchfihrung von Fahrkartenprifungen werden die Ver-
kehrsunternehmen die Prifmethoden aufeinander abstimmen und die Aus-
und Fortbildung der Fahrkartenprifer vereinheitlichen bzw. gemeinsam
durchfuihren. Der Austausch von Prufpersonal ist anzustreben.

= Zur Erfullung der vorgenannten Grundsatze haben die Verkehrsunternehmen
die Mdglichkeit neben eigenem Prifpersonal auch das Personal anderer Ver-
kehrsunternehmen im Verkehrsnetz einzusetzen.
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3.4 Verkaufsdatenmeldungen im VRM

Tabelle: Datenformat Meldung der Verkaufsdaten

Qualitatsstandards

Pos. | Feldname Datentyp Feld- | Format Wertebereich Liefe- Liefe- Bemerkung
lange rant rant
VRM Ver-
GmbH | kehrs-
unter-
neh-
men
1| IdentNr Integer 12 -kein Wertebereich- X Identifizierer des Schnittstellensatzes
(zusammen mit Abrechnungskennung
eindeutig tber alle wahrend der Geneh-
migungslaufzeit jemals gelieferten Da-
tensatze)
2 | Abrechnungsken- | Alphanume- 7 Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X Abrechnungskennung des VRM
nung risch gegeben
3 | Unternehmen Alphanume- 7 Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X Verkehrsunternehmen in dessen Name
risch gegeben die Fahrkarte verkauft wurde
4 | Lokales Teillos Alphanume- 7 Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X Fullung nur in besonderen Fallen; Feld
risch gegeben bleibt i.d.R.
leer
5| Verkaufstechnik Integer 2 X Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X
gegeben
Anzahl Integer X* -9.999.999 bis 9.999.999 X ganzzahlig, auch negativ
Verkaufsdatum Alphanume- JIIMMTT -kein Wertebereich- X glltiges Datum
risch
8| Verkaufsuhrzeit Alphanume- 4 SSMM 0000 bis 2359 X glltige Uhrzeit
risch
9 | Preisstufe Integer 2 X* It. Tarif-CD VRM GmbH X
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Pos. | Feldname Datentyp Feld- | Format Wertebereich Liefe- Liefe- Bemerkung
lange rant rant
VRM Ver-
GmbH | kehrs-
unter-
neh-
men
10 | Sortenschlissel Integer 6 X* Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X
gegeben
11 | Universal Alphanume- 40 | AAAAA:xxX...xxx | zu definieren X bleibt zur Zeit leer
risch
12 | Geratenummer Alphanume- 20 -kein Wertebereich- X wird vom Verkehrsunternehmen verge-
risch ben
13 | Zahlungsart Integer 2 X Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X
gegeben
14 | Preis Dezimal 12,2 €,cc* -999.999.999.999,99 bis X Kundenabgabepreis, 2 Nachkommas-
999.999.999.999,99 tellen
15 | Subvention Dezimal 12,2 €,cc* -999.999.999.999,99 bis X Subventionsbetrag, 2 Nachkommastel-
999.999.999.999,99 len
16 | Tarifversion Alphanume- 5 Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X
risch gegeben
17| Von Integer 5 X* Quellzone It. VRM-Tarifmatrix X
18 | Nach Integer 5 X* Zielzone It. VRM-Tarifmatrix X
19 | Uber Integer 5 X* Uberzone It. VRM-Tarifmatrix X
20 | Starthaltestelle Integer 8 X* HstNr. It. VRM-Haltestellen-datenbank X
21| Linie Alphanume- 8 Kodierung wird von der VRM GmbH vor- X i.d.R. offentliche Liniennummer
risch gegeben
22 | Richtung Alphanume- 5 -kein Wertebereich- X siehe Erlauterung
risch
23| Fahrtnummer Alphanume- 6 -kein Wertebereich- X siehe Erlauterung
risch
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Pos. | Feldname Datentyp Feld- | Format Wertebereich Liefe- Liefe- Bemerkung
lange rant rant
VRM Ver-
GmbH | kehrs-
unter-
neh-
men
24| Giiltig ab Alphanume- 8 JIIIMMTT -kein Wertebereich- X glltiges Datum
risch
25| Fahrten Alphanume- 10 AAAAAAAAAA X bleibt leer, auBer bei besonderer Ver-
risch
26 | Zielhaltestelle Integer 8 X* HstNr. It. VRM-Haltestellen-datenbank X i.d.R. nur bei Einzel- und Tageskarten;
nur wenn im Verkaufsgerat verfiigbar
27| AGS Alphanume- 11 11-stelliger AGS gemall VRM-Vorgabe X siehe Erlauterung
risch
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3.4.1 Erlauterungen zur Tabelle: Datenformat Meldungen der
Verkaufsdaten

Bei negativen Zahlen kommt das Vorzeichen zusatzlich als mogliches Zeichen zur hier
angegebenen Feldlange hinzu.

Tausender-Trennpunkte sind hier nur zur besseren Lesbarkeit dargestellt. Geliefert wird
eine Zeichenfolge ohne Tausender-Trennzeichen.

* Die Lieferung von Zahlen mit filhrender ,0“ ist fiir eine Ubergangszeit zulassig.

Beispiel fur eine Verkaufsdatenmeldung (Feldnamen nicht zu liefern), auf Leerzei-
chen in einer Zeile kann verzichtet werden:

ID;Abrechnungskennung;Unternehmen;Lokales Teillos;Verkaufstechnik;Anzahl; Ver-
kaufsdatum;Verkaufsuhrzeit; Preisstufe;Sortenschliissel;Universal;Geratenummer; Zah-
lungsart;Preis;Subvention; Tarifversion;Von;Nach;Uber;Starthaltestelle;Linie; Rich-
tung;Fahrtnummer;Gliltig ab;Fahrten;Zielhaltestelle;AGS

6140000001;EMSAAR;Bus-
GmbH;;11;1;20130201;1442;2;30001;:367;1:;8,65;;20131;634:;635;
:10117;2;1;;20130204;;;

3.4.2 Beschreibung der einzelnen Felder der Verkaufsdaten-
séatze im Detail

IdentNr

Eine fortlaufende Identifikationsnummer des Datensatzes, die vom Ver-
kehrsunternehmen nur ein einziges Mal zu vergeben ist.

Zusammen mit dem Feld Abrechnungskennung ergibt sich eine eindeutige Kennzeich-
nung des Datensatzes. Die I[dentNr muss Uber alle Datenlieferungen, die an die VRM
GmbH erfolgen, auf Abrechnungskennungsebene eindeutig sein! Eine Datenlieferung
darf keine Datenséatze beinhalten, die bereits an die VRM GmbH versandt wurden - we-
der unter der alten IdentNr noch unter einer neuen IdentNr. Somit darf ein an die VRM
GmbH Ubergebener Datensatz in keiner Folgelieferung erneut tibergeben werden, aus-
genommen bei Korrekturen in Form von Neulieferungen fir eine bereits gelieferte Mel-
deperiode (Zahler im Dateinamen ungleich 0). Diese Neulieferungen missen immer
den gesamten Datenbestand einer Meldeperiode umfassen, also insbesondere auch
die bereits gelieferten (korrekten) Daten.
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Abrechnungskennung

Bei einem Linienblndel ist dies die Abkirzung des Linienblindels oder einer nichtge-
biindelten Einzellinie. Bei Teilnetzen im SPNV ist dies die Abkurzung des Teilnetzes.
Die Angabe erfolgt gemaf Vorgabe der VRM GmbH. Der Inhalt wird dem Verkehrsun-
ternehmen bekannt gegeben. In einer Verkaufsmeldungsdatei muss in allen Datensat-
zen die gleiche Abrechnungskennung enthalten sein.

Unternehmen

Verkehrsunternehmen, in dessen Namen die Fahrkarte verkauft wurde, Kodierung ge-
maf Vorgabe der VRM GmbH.

Lokales Teillos

Das Feld wird nur in besonderen Fallen befillt; Kodierung gemaf Vorgabe der VRM
GmbH. Im SPNV bleibt das Feld leer.

Verkaufstechnik

Identifikation der genutzten Verkaufstechnik gemaf einer tabellarischen Vorgabe der
VRM GmbH.

Anzahl

Verkaufte Stuickzahl von Fahrkarten. Es kdnnen nur ganzzahlige Werte eingegeben
werden.

Ist im Regelfall 1, kann jedoch bei Abgabe gleichartiger Fahrkarten wie z.B. beim JobTi-
cket deutlich héher sein. Hier sind auch Stornos bzw. Teilstornierung als negative Zahl
einzutragen. Bei Stornos bzw. Teilstornierungen einzelner Fahrkarten bei denen die
Zahl der Fahrkarten nicht bekannt ist, muss im Feld Anzahl die Zahl 0 eingegeben wer-
den.

Verkaufsdatum

Datum des Verkaufs bzw. der Riicknahme der Fahrkarte.

Verkaufsuhrzeit

Uhrzeit des Verkaufs bzw. der Ricknahme der Fahrkarte (auch bei Zeitkarten).

Preisstufe
Das Feld Preisstufe enthéalt die Preisstufe einer verkauften Fahrkarte. Sofern keine

Preisstufe zuzuordnen ist, ist der Wert 00 zu verwenden. Fir einzelne Preisstufen
(Ubergangstarife, raumlich begrenzte Angebote) besteht die Notwendigkeit, die Preis-
stufe und den Sortenschliissel gemaf einer Tabelle umzuwandeln, die die VRM GmbH
rechtzeitig dem Verkehrsunternehmen vor Giltigkeitsbeginn der entsprechenden Rege-
lung zur Verfliigung stellt.
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Sortenschlissel

Der Sortenschlissel ist eine sechsstellige Zahl gemaR einer tabellarischen Vorgabe der
VRM GmbH.

Universal

Das Feld bleibt zur Zeit leer.

Geratenummer

Bei personalbedienten Verkaufsgeraten ist die Geratenummer mit der Nummer des
Fahrermoduls zu flllen. Falls es keine Fahrermodule gibt, sind die Geratenummern zu
liefern, die je Unternehmen eindeutig fir das genutzte Verkaufsgerét sind. Bei Verkau-
fen an kundenbedienten Verkaufsgeraten ist die Geratenummer die Nummer des Ver-
kaufsgeréts. Diese Nummern mussen je Unternehmen eindeutig sein. Bei Verkéufen
Uber einen PC-Arbeitsplatz ist pro Partner und PC-Arbeitsplatz eine eindeutige numeri-
sche Kennziffer zu verwenden. Hinweis: Namen von Fahrern oder Verkaufern diirfen
nicht geliefert werden.

Zahlungsart

Basisangabe zur Zahlungsart gemaf einer von der VRM GmbH zur Verfiigung gestell-
ten Tabelle.

Preis

Preis der Fahrkarte(n) gemaR VRM-Preisliste (Tarifdaten) beim Regelpreis, Kundenab-
gabepreis bei subventionierten Fahrkarten bzw. Preis gemalf vertraglicher Regelung.

Bei Job-Tickets wére hier z.B. das Produkt aus Anzahl und Einzelpreis pro Monat und
Mitarbeiter anzugeben.

Im Feld Preis ist auch dann der Geldwert der durch das Unternehmen im Verkaufszeit-
raum fur den Sortenschliissel und ggf. die weiteren Differenzierungen verkauften Stiick-
zahlen zu melden, wenn es sich um einen pauschalen Betrag handelt, fir den keine
Stuickzahl vorliegt, wenn also das Feld Anzahl den Inhalt O hat. Die letzten beiden Stel-
len enthalten grundsatzlich EuroCent.

Bei Jahreskarten, die im Abonnement vertrieben werden, ist der jeweils vom Kunden
gezahlte (abgebuchte) Preis einzutragen. Fir die Monate, fur die der Kunde zwar eine
Fahrtberechtigung hat, aber nicht zahlt (z.B. bei der Kindergartenjahreskarte der Monat
12) ist dies unter einem besonderen Sortenschlissel mit dem Preis 0 zu melden.

Stornos und Teilstornierungen einzelner Fahrkarten sind mit einem negativen Preis ein-
zutragen.
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Subvention

Bei subventionierten Preisen steht hier der Subventionsbetrag, also die Differenz zwi-
schen Regelpreis und dem Kundenabgabepreis als positiver Wert.

Es gelten analog die Bemerkungen flr Preis.

Bei einem Verkauf gemaR Regelpreis bzw. speziellem Vertrag mit dem Kunden
(JobTicket, SemesterTicket, 0.a.) ist der Inhalt 0,00.

Tarifversion

Gemal VRM-Tarifdaten. Zur Zeit wird die Version als 2-stellige, numerisch interpretier-
bare Zahl abgebildet: z. B. ab Januar 2015 die Zeichenfolge "10".

Von

Das Feld enthalt den Startort (also das Tarifgebiet) des verkauften Fahrausweises ge-
maf VRM-Tarifmatrix (Feld ,Quellzone® der Tarifdaten).

Undefinierte Startorte fihren dazu, dass das Feld leer bleibt.

Nach

Das Feld enthalt den Zielort (also das Tarifgebiet) des verkauften Fahrausweises ge-
mafR VRM-Tarifmatrix (Feld ,Zielzone® der Tarifdaten).

Undefinierte Zielorte filhren dazu, dass das Feld leer bleibt.
Uber

Das Feld enthalt eine fiir die Verbindung charakteristische Uber-Tarifgebiet) des ver-
kauften Fahrausweises gemaR VRM-Tarifmatrix (Feld ,Uberzone* der Tarifdaten).

Undefinierte Uberorte fihren dazu, dass das Feld leer bleibt.

Starthaltestelle
Dieses Feld bezeichnet die Haltestelle, an der die Fahrkarte verkauft wird.

Dieses Feld darf nur fir Fahrkarten gefiillt werden, deren Verkaufsort eindeutig einer
Haltestelle zugeordnet werden kann. Es wird dabei die VRM-Haltestellennummer ge-
maf dem Feld ,HstNr der VRM-Haltestellendatenbank verwendet.

Falls die Fahrkarte nicht an einer Haltestelle verkauft wird, ist zwingend das Feld AGS
(Feld 27) zu fllen.

Linie
Die VRM GmbH gibt auf Anfrage die zutreffenden Liniennummern bekannt. Diese

Angabe ist in der Regel nur fur Einzelkarten und Tageskarten verfugbar, wenn sie im
Verkehrsmittel verkauft werden. Wenn im Verkehrsmittel verkauft wird, ist zwingend die
Linie anzugeben. Erfolgt die Lieferung nicht nach Linien differenziert, ist der Wert 0 zu
verwenden.
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Richtung

Das Feld wird mit dem Wert 1 geflillt, wenn die Richtung mit der ersten schriftlichen Be-
schreibung der Linie im Fahrplanbuch tGbereinstimmt. Fahrt das Transportmittel in der
Richtung, die der ersten schriftlichen Beschreibung entgegengesetzt steht, ist der Wert
2 im Feld einzustellen. Wenn keine sinnvolle Richtungsangabe maoglich ist (z. B. bei
Schleifenfahrten), kann entweder der Wert 3 im Feld eingestellt werden oder der Wert,
der sonst fur diese Fahrt zur Anwendung kommt. Falls die Fahrtnummer geliefert wird,
ist die Angabe der Richtung entbehrlich - das Feld kann in diesem Fall leer bleiben.
Wenn dennoch ein Inhalt geliefert wird, muss er den o. g. Richtlinien entsprechen.

Fahrtnummer

Die Fahrtnummer ist die betriebsinterne Nummer der einzelnen Fahrt, also einer Halte-
stellenfolge zu einem bestimmten Zeitpunkt (z.B. die Zugnummer im SPNV, die Bus-
fahrtnummer im BPNV).

Wenn das Verkaufsgerat die Daten liefern kann, ist dieses Feld zu fullen.
Glltig ab

Datum, ab dem die Fahrkarte glltig ist.

Fahrten

Dieses Feld ist flir besondere Verwendung vorgesehen und ist leer zu lassen (Keine
.,0"), ausgenommen es ist in gesonderter Vereinbarung definiert.

Zielhaltestelle

Dieses Feld bezeichnet die Haltestelle, die der Kunde beim Verkauf im Verkehrsmittel
als Ziel nennt bzw. die der Fahrgast sonst eindeutig angibt. Das Feld ist daher nur fir
Fahrkarten zum sofortigen Fahrtantritt zu fallen. Es wird dabei die VRMHaltestellennum-
mer gemaf dem Feld ,HstNr der VRM-Haltestellendatenbank verwendet.

Wenn das Verkaufsgerat die Daten liefern kann, ist dieses Feld zu fullen.

AGS (Amtlicher Gemeindeschlissel)
Mit dem Amtlichen Gemeindeschlissel (teilweise auch noch als GKZ:

,Gemeindekennzahl' bekannt) wird eine Verkaufsstelle (z. B. Reisebiro, Mobilitatszent-
rale, sonstige Verkaufsstellen), die nicht an einer Haltestelle liegt, beschrieben.

Die Schlusselliste wird von der VRM GmbH auf Anforderung dem Verkehrsunterneh-
men zur Verfliigung gestellt. Das Verkehrsunternehmen liefert der VRM GmbH vorab
eine Liste und Beschreibung der Verkaufsorte, die nicht mit Feld 20 beftillt werden kon-
nen.

Wenn dieses Feld leer bleibt, ist zwingend Feld 20 zu fillen.
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3.4.3 Notfahrkarten

Fur Notfahrkarten, d.h. Fahrkarten, die bei Ausfall eines elektronischen Verkaufsgerates
von Hand ausgestellt werden, gilt:

Im Vergleich zu den oben geschilderten Angaben kdnnen einzelne Felder entfallen bzw.
verandert dargestellt werden. Im Grundsatz gilt dabei, dass zwar Inhalte einzelner Fel-
der wegfallen durfen, dass aber niemals falsche Angaben gespeichert werden durfen (z.
B. statt des Verkaufsdatums das Datum der nachtraglichen Buchung). Eine vollstéandige
Lieferung wird fiir den Fall erwartet, dass die Notfahrkarten direkt oder spéter in ein
elektronisches Verkaufsgeréat / elektronisches Speichersystem eingegeben werden.

Bei den entfallenden bzw. veranderbaren Feldern handelt es sich um:

= Verkaufstechnik (hier muss zwingend der Code fir Notfahrkarten erscheinen,
auch dann, wenn die Fahrkarten nachtraglich in einem elektronischen Ver-
kaufsgeréat gebucht werden.)

» Verkaufsuhrzeit (Lieferung gewtinscht, falls moglich)
= Zahlungsart (Lieferung gewunscht, falls moglich)

= Von (Lieferung gewiinscht, falls mdglich)

= Nach (Lieferung gewunscht, falls moglich)

= Uber (Lieferung gewiinscht, falls moglich)

= Starthaltestelle (Lieferung gewinscht, falls mdglich)
» Zielhaltestelle (Lieferung gewtnscht, falls méglich)
= Richtung (Lieferung gewtnscht, falls moglich)

» Fahrtnummer (Lieferung gewlinscht, falls moglich)

= Gilltig ab (Lieferung gewiinscht, falls mdglich; in jedem Fall ist mindestens
der Verkaufsmonat einzusetzen)

= Amtlicher Gemeindeschlissel (Lieferung gewtinscht, falls moglich)

Alle anderen Felder sind wie oben dargestellt zu liefern.

3.4.4 Aggregierter Inhalt

Zusatzlich zu den einzelnen Verkaufsmeldungen muss die Verkaufsmeldung eine zu-
sammengefasste Darstellung ihres Inhaltes enthalten. Diese ist als gesonderter Daten-
satz am Ende der Datei anzufligen. Dabei missen folgende Felder ausgefullt werden:

= |dentNr (Inhalt dieses Feldes ist die Gesamtzahl aller Datensatze dieser Lie-
ferung, ohne den aggregierten Datensatz selbst)

= Abrechnungskennung
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= Unternehmen (fullen, wenn die Meldung fiir genau ein Unternehmen abgege-
ben wird, sonst leer)

= |okales Teillos

» Verkaufstechnik (fest auf ,00' gesetzt, so dass dieser Datensatz identifiziert
werden kann)

= Anzahl (Gesamtanzahl aller verkauften Fahrkarten, abzliglich Stornos)

= Preis (Summe der Werte aller verkauften Fahrkarten dieses Feldes unter Be-
riicksichtigung der Stornos)

= Subvention (Summe aller Subventionierungen unter Berlcksichtigung der
Stornos)

= Gilltig ab (Beginn der Meldungsperiode - es ist nicht schadlich, wenn einzelne
Fahrkarten friiher verkauft wurden, weil z.B. ein Fahrermodul spater ausgele-
sen wurde).

Alle anderen Felder dieses Datensatzes bleiben leer.

3.45 Referenzdaten

Die Geratenummern (Feld 12), die Liniennummern (Feld 21), die Richtung (Feld 22)
und die Fahrtnummern (Feld 23) sind der VRM GmbH zum Datum des jeweiligen Be-
ginns der Gltigkeit (d.h. stets auch dann, wenn sie sich andern) und zum Fahrplan-
wechsel als vollstandige Liste im .csv- Format zu melden. Eine von der VRM GmbH
nicht veranderbare pdf- Datei mit gleichem Inhalt darf beigefligt sein.

Sofern fur die Referenzdaten von der VRM GmbH Vorgaben vorliegen, sind diese zu
Ubernehmen.

Folgende Formate sind bei der Referenzdatenlieferung einzuhalten:

Geratenummer: Fir alle beim VU verwendeten Gerate

1 Datenfeld je Datensatz: Geratenummer
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4 Befragung der Gemeinden

Kommune

Anregung

VG Maifeld

Keine Mangel im OPNV

VG Mendig

Anbindung des Gewerbeparks Flugplatz Mendig an den OPNV
Bahnstrecke Mayen Andernach

Anbindung des OPNV an einen ggfs. kiinftig errichteten P+R-Parkplatz
Uberarbeitung der Tarifwaben Ober- und Niedermendig

Verbesserung der Busverbindung Bell — Mayen

Verbesserung der Busanbindung Bell — Obermendig

Verbesserung der Busanbindung Bell — Andernach am Nachmittag
Optimierung der Busanbindung von Obermendig nach Niedermendig
Verbesserung der Busanbindung Volkesfeld - Mayen

VG Pellenz

Schaffung einer Verbindung zwischen Kruft und Nickenich (Sitzverlagerung der Ver-
bandsgemeinde nach Plaidt).

OG Saffig

Bessere Verbindung von und nach Koblenz

OG Burgen

Forderung nach einer Verbindung zum Nachbarort Treis-Karden (Verbindung nach
Cochem oder Trier) insbesondere fiir den Tourismus

OG Dieblich

ErschlieBung eines neuen Baugebietes

Bedienung der einzelnen Ortsteile (Dieblich-Berg, Mariaroth, Bauhdofe), insbeson-
dere fur Schuler

Ausweitung des Abendangebotes an Wochenenden von/nach Koblenz
Erweiterung des OPNV-Angebots (Taktung)

OG Oberfell

Einfuhrung Gasteticket
Ausweitung des Abendangebotes

Nortershausen

Anpassung Buslinie von Noértershausen nach Koblenz (frihere Abfahrtzeiten mit
Blick auf Schilerverkehr)

Erweiterung des derzeitigen Fahrtenverlaufs Koblenz-Pfaffenheck tber/bis Norters-
hausen

VG Vallendar

Zusétzlicher Schulbus tber Urbar direkt nach Bendorf und zurtick
Erweiterung des VRS-Tarifkragens nach Vallendar
Anbindung an ICE-Bahnhof Montabaur Giber RegioBus-Linie

OG Baar

Angebot verbessern fir altere Bevolkerung, Auszubildende und Schiler (Abfahrt-
/Ankunftszeiten) nach Adenau und Mayen

Verbindung nach Adenau und Mayen verbessern

OG Hausten

Linie 814 regelmaRig auch nach Hausten fahren (im Ort wird Buswendeschleife neu
errichtet)

OG Langenfeld

Fehlende Anbindung an Adenau

OG Welschenbach,
Baar-Buichel und
Baar-Engeln

Ruckfahrt fur Schiler von Adenau optimieren: Linie 528 auf direktem Wege nach
Bichel, Welschenbach und Engeln, oder ein friherer Anschlussbus muss zum Ein-
satz kommen.

OG Kottenheim

OG ist mit dem Angebot des OPNV zufrieden. Eine Ausdiinnung hétte nachteilige
Folgen

Bessere (niedrigere) Ein- und Ausstiegsméglichkeiten
Sauberere Haltestellen
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Kommune

Anregung

VG WeiRenthurm

Ausweitung des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg (VRS) bzw. die Anerkennung de-
ren Angebote nach WeiRenthurm u. Urmitz

Anbindung des Schulzentrums Milheim-Kérlich (Gymnasium und Realschule plus)
an den OPNV im Rahmen des Schiilerverkehrs

OG Bassenheim

ErschlieRung des Industrieparks A 61 durch den OPNV und Anbindung an Bassen-
heim

Fehlende Verbindung zwischen Bassenheim und dem Gewerbepark Milheim-Kar-
lich sowie der Verbandsgemeindeverwaltung in WeiRenthurm

Nachtbusverbindung von Koblenz in Richtung Bassenheim / Mayen einrichten

Stadt Milheim-Kéar-
lich

Eine generelle Anderung der Linienfiihrung des Busverkehrs von der Achse Miilhei-
mer Straf3e / Kérlicher StraRe / Kapellenstrafie / Koblenzer Stral3e auf die Achse
ClemensstralRe / KurfiirstenstraRe / JahnstraRe. Damit auch ErschieRung des
Wohngebietes "In der Steinrausch" und Anbindung des Seniorenzentrums im An-
dernacher Weg.

Anbindung der Friedhdfe in der Bassenheimer Stral3e.
Anbindung zusétzlicher Stral3en im Gewerbepark der Stadt.

OG Sankt Sebas-

Schaffung einer zuséatzlichen Haltestelle im Bereich des in der Entstehung befindli-

tian chen Wohngebietes "Kaltenengerser Weg |lI" auf der Hauptstrafie.

OG Urmitz e Halt der Zugverbindung von Neuwied nach Frankfurt tiber Ridesheim am Halte-
punkt Urmitz-Rheinbriicke (bislang verkehren die Ziige zwischen Koblenz-Stadt-
mitte und Neuwied ohne Halt).

Stadt WeiRenthurm | e Halt der Regionalexpressziige zwischen Koblenz und Kéln bzw. in der Gegenrich-

tung in der Stadt.
Barrierefreier Ausbau des Bahnhofes in Weil3enthurm

Verbesserte Abstimmung der Zug- / Busanschliisse von Andernach nach Wei3en-
thurm.

Verbesserte Anbindung des Stadtkerns an die Buslinie von Neuwied nach Ander-
nach / Mayen.

Gleichzeitige Anbindung des Wohngebietes "Zwischen Saffiger StraBe und Bri-
ckenstraRe" an den OPNV.

Stadt Bendorf

Standard des OPNV beibehalten bzw. verbessern.
Erhalt der (End) Haltestelle Schloss Sayn ist bedeutsam fur die touristischen Ziele
Bemuhungen zur Reaktivierung der Brexbachtalbahn unterstutzen.

Bessere zeitliche Abstimmung der Linie 8 aus Koblenz und der Linie 311 aus Neu-
wied.

Schaffung einer durchgéngigen Verbindung von Bendorf zum Verwaltungszentrum
Koblenz.

Das vorhandene Nachtbusangebot zwischen Bendorf und Koblenz im Bestand si-
chern.

Schaffung eines besonderen Tickets (z. B. Stadtenetz Koblenz-Neuwied)

Stadt Mayen

AnschlieRung des Neubaugebietes "Am Vulkanpark" an den OPNV

KV MYK

Schuler- und Pendlerstrome infolge der Fusion von VG Rhens und VG Untermosel
neu bewerten und ggfs. das OPNV-Angebot anpassen
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5 Netzplanung
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5.1.2 Linke Rheinseite
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Netzplanung

5.2 Linientbersicht Landkreis Mayen-Koblenz (Planung)
. . Aufgaben-
L L lauf A
inie Inienverlau ngebotstyp tragerschaft
8 | Koblenz — Urbar — Vallendar — Bendorf — Sayn H Lokal
30 Mulheim-Kérlich — Urmitz Bf. — Urmitz — Kaltenengers H lokal
— St. Sebastian — Kesselheim — Litzel - Koblenz
Macken — Burgen E2
31 | Burgen — Brodenbach — Alken — Oberfell — Niederfell — H lokal
Dieblich — Lay — Moselweil3 — Koblenz
33 Koblenz — Urbar — Vallendar (Mallendarer Berg) — Val- H lokal
lendar
Vallendar — Bubenheim (Gewerbegebiet) — Metternich
35 . H lokal
- Moselweil3 (Verwaltungszentrum)
51 B?ndorf — Engers — Neuwied — Irlich — Feldkirchen — H lokal
Hullenberg
Koblenz — Urbar — Vallendar — Bendorf — Sayn — Isen-
110 | burg — Kleinmaischeid — Grol3maischeid - Stebach — H regional
Giershofen — Dierdorf
151 | Schulverkehr Bendorf E2 lokal
152 | Weitersburg — Bendorf E2 lokal
Arzbach — Kadenbach — Eitelborn — Neuh&usel — Sim-
153 mern — Vallendar (Mallendarer Berg) E2 lokal
154 | Gladbach - ... - Vallendar E2 lokal
Mayen — Kottenheim — Thir — Obermendig — Nieder-
300 | mendig — Kruft — Kretz — Plaidt — Miesenheim — Wei- H lokal
Benthurm — Andernach
301 Bassenheim - Saffig — Plaidt — Miesenheim — Ander- H lokal
nach — Neuwied
302 | Ochtendung — Saffig — Plaidt E2 lokal
306 | Kretz — Kruft E2 lokal
308 | Kell — Eich — Nickenich — Kretz — Plaidt E2 lokal
309 Glees — Wassenach — Nickenich — Obermendig — Nie- E2 lokal
dermendig
310 | Kell — Wassenach — Nickenich — Eich — Andernach H lokal
311 | Stadtverkehr Andernach H lokal
313 | Stadtverkehr Andernach H lokal
314 | Stadtverkehr Andernach H lokal
330 Neuwied — WeiRenthurm — Kettig — Mulheim-Kérlich — H regional
Bubenheim — Litzel — Koblenz 9
(Bassenheim) — Mulheim-Kérlich — Urmitz Bf — Gewer-
331 bepark Mulheim-Kérlich — Bubenheim EL lokal
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Linie | Linienverlauf Angebotstyp ﬁ;;%?:gﬁ;ﬁ

336 | Schilerverkehr WeiRenthurm E2 lokal

337 | Schilerverkehr Mulheim-Kéarlich E2 lokal

339 | Kettig — Weillenthurm — Andernach E2 lokal
Mayen — Hausen — Trimbs — Polch — Ruitsch — Kerben

340 | — Minkelfeld — Lonnig — Wolken — IP A61 — GVZ — Met- | H regional
ternich — Litzel — Koblenz

341 | Polch — Kaan — Riber — Lonnig El lokal

343 | Gils — Winningen — Kobern-Gondorf E2 lokal

Nortershausen — Pfaffenheck — Waldesch E2
345 | Waldesch — Mariaroth — Dieblich Berg — Dieblich — Ko- lokal

El
bern-Gondorf

348 | Hatzenport — L6f — Kobern-Gondorf E2 lokal
Mayen — Hausen — Welling — Ochtendung — Bassen- .
350 heim — Ribenach — Metternich — Liitzel — Koblenz H regional
355 | Kobern-Gondorf — Lonnig — Ochtendung / Wolken E2 lokal
356 | Ochtendung — Welling — Trimbs — Polch E2 lokal
360 Ma.lyen - I:|ausen - Trimbs — Polch — Mertloch — Naun- H regional
heim — Minstermaifeld
361 Kalt — Klttig — Minstermaifeld —Gappenach — Giersch- E1 lokal
nach — Polch
Mertloch — Kollig E2
362 Kollig — Gering — Einig — Polch El lokal
363 | Kaisersesch - ... - Minstermaifeld E2 lokal
364 | Minstermaifeld — Keldung / Lasserg / Sevenich — Pillig | E1 lokal

Hatzenport — Metternich — Minstermaifeld - Wier-

E1+F
365 | schem lokal
Wierschem — Burg Eltz

367 | Treis-Karden - ... - Minstermaifeld E2 lokal

368 Minstermaifeld — M6rz — Moselslirsch — Lehmen — E1 lokal
Dreckenach — Kobern-Gondorf

Burgen — Brodenbach — Oberfell — Alken — Kattenes —

369 Lof — Hatzenport — Metternich - Minstermaifeld E2 lokal

370 | Ulmen — Kaisersesch — Polch — Koblenz E1l lokal

371 Ulmen - ... - Bermel — Fensterseifen — Niederelz - E1 lokal
Monreal — Mayen

373 Reudelsterz — Kurrenberg — Hirten — Luxem — Weiler — E2 lokal
Monreal — Cond

374 | Monreal — Weiler — Luxem — Hirten — Nachtsheim E2 lokal
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Netzplanung

_ " Aufgaben-
L L lauf A botst

inie inienverlau ngebotstyp T EEE e

375 Kaisersesch — Dingenheim — Kehrig — Alzheim — Ma- E1 lokal
yen

379 | Nitztal — Mayen E2 lokal

380 | Kirrenberg — Mayen E1l lokal
Baar — Wanderath — Welschenbach — Acht — Sieben- E1
bach — Déttingen — Herresbach — Baar — Virneburg -

381 N lokal
Kirrenberg E2
Kirrenberg — Mayen
Nachtsheim — Anschau — Mimbach — Ditscheid — Miink E1

382 | — Boos — Nachtsheim — Kirrenberg Eo lokal
Kirrenberg — Mayen

383 Weiler — Luxem — Hirten — Reudelsterz — Kirrenberg El lokal
Kirrenberg — Mayen E2
Baar — Wanderath — Welschenbach — Acht — Sieben-

384 | bach — Déttingen — Herresbach — Baar — Virneburg — E2 lokal
Nachtsheim

385 | Arft — Langenfeld — Kirchwald — Mayen El lokal

386 | Langscheid — Langenfeld — Arft — Acht E2 lokal
Volkesfeld — Rieden / Ettringen — Bell — Obermendig —

389 Niedermendig E2 lokal
Niedermendig — Obermendig — Bell — Ettringen — St.

390 Johann — Mayen H lokal
Montabaur - ... - Siershahn — Ransbach-Bambach —

430 | Hilgert — Hohr-Grenzhausen — Weitersburg - Vallendar | H regional
— Urbar — Koblenz

431 | H6hr-Grenzhausen — Vallendar H lokal

axx | T Nauort — Caan — Stromberg — Sayn — Bendorf El lokal
Bendorf — Vallendar E2

611 Flughafen Hahn — Kastellaun El reqional
Kastellaun — Emmelshausen — Koblenz H 9
Simmern — Niederkumbd — Klosterkumbd — Laubach —
Gammelshausen — Kastellaun — Gédenroth — Brauns-

620 | horn — Niedert — Emmelshausen — Halsenbach — Ehr— | H regional
Buchholz — Udenhausen — Pfaffenheck — Waldesch —
Karthause — Koblenz
Buchenau — Boppard — Spay — Brey — Rhens — Stol-

670 zenfels — Koblenz H lokal

6xx | Nortershausen — Udenhausen — Buchholz El lokal
Treis-Karden — Burgen —Brodenbach — Morshausen -

6XX F lokal
... Emmelshausen

734 | Pillig — Roes - ... - Kaisersesch E2 lokal

745 | Sabershausen - ... - Macken — Burgen — Treis-Karden | E1/E2 lokal
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_— _ Aufgaben-
Linie | Linienverlauf Angebotstyp Einaechan

Sinzig — Franken — Walldorf — Niederzissen — Wehr —

810 Glees — Maria Laach — Niedermendig — Mayen H lokal

818 | Niederzissen - ... Brohl-Litzing - ... - Andernach E2 lokal
Kempenich — Weibern — Hausten — Volkesfeld — Rie-

820 den — Mayen E1+F lokal

985 | Polch - ... - Niedermendig - ... - Plaidt — Niederbieber E2 lokal
Neuwied — Engers — Vallendar — Urbar — Ehrenbreit- .

994 stein — Niederlahnstein — Oberlahnstein E2 regional

H = Hauptlinie, tagliche Bedienung (Mo-So), Taktverkehr, Angebotsform: Bus oder

Anruf-Linien-Fahrt (ALF)

E1l = Ergénzungslinie 1. Ordnung, bedarfsorientiertes Grundangebot bei geringerer
Nachfrage, Bedienung Mo-Fr/Sa, Angebotsform: Bus oder Anruf-Linien-Fahrt
(ALF)

E2 = Erganzungsnetz 2. Ordnung, reiner Bedarfsverkehr an Schultagen, Angebots-
form: Bus oder Anruf-Linien-Fahrt (ALF)

F = Freizeitlinie, saisonales Angebot zu touristischen Gebieten, Angebotsform: Bus
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5.3 OPNV-Konzept Rheinlandpfalz Nord
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Netzplan Mayen

5.3.1
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5.3.2 Stadt Andernach (ohne Stadtverkehre)

Neuwied

ottenhehy

$10 \\
~ N w ,3.5;().-.

= Die Buslinien aus dem Umland erhalten am Bahnhof Andernach Anschlliisse unterei-
nander, zum Zug und zum Stadtbus.

= Neben der Direktverbindung Andernach — Neuwied sind zusétzliche Fahrtmoglichkei-
ten Andernach — Neuwied mit Umstieg in Wei3enthurm vorgesehen.

= Kirzere Reisezeiten zwischen Andernach und Milheim-Karlich werden realisiert:
zum Beispiel zwischen Andernach und Milheim-Kérlich ca. -25 %
zum Beispiel zwischen Miesenheim und Mulheim-Karlich ca. -50 %

= Die Koblenzer Stral3e in Andernach erhdlt eine bessere Anbindung (zwei statt einer
Verbindung pro Stunde).
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5.3.3 Stadt Bendorf und Verbandsgemeinde Vallendar

110

985 430

Neuwied

Mtlhofen

)

= Es besteht eine neue Direktverbindung aus dem Ortskern Urbar, dem Mallendarer
Berg und Vallendar via A 48 auf die linken Rheinseite in das Gewerbegebiet Buben-
heim, Metternich (Universitat) bis zum Verwaltungszentrum Koblenz.

= Regelmalige Umsteigeanschlisse am Bahnhof Vallendar zum Zug von/nach Neu-
wied — Bonn — Kdéln werden sichergestellt.

= Eine bessere Vertaktung des Busangebotes aus dem Westerwald nach Koblenz
bringt merkbare Abfahrtszeiten und regelméRige Anschlisse fur Bendorf und Val-
lendar.
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5.3.4 Stadt Mayen (ohne Stadtverkehre)
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= Die betriebliche ,Durchbindung“ von Fahrzeugen Uber mehrere Linien innerhalb des
Linienbindels Vordereifel flihrt auBerhalb der Schulspitzenzeiten zu einer Reduzie-
rung von zeitparallelen Fahrten zwischen Innenstadt und Ostbahnhof sowie im In-
nenstadtring.

= Mit der Schaffung des Linienbindels Maifeld konnen Linien zwischen dem Gewerbe-
gebiet Hausener Str. und der Innenstadt in die Wohngebiete verlangert werden (z.B.
Erlenstral3e / Heckenberg, Taubenberg). Fir diese Wohngebiete entféllt der Umstei-
gezwang in der Innenstadt.
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5.3.5 Verbandsgemeinde Maifeld
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EXX

= |n Polch und Miunstermaifeld werden Umsteigepunkte eingerichtet mit regelmagigen
Anschlissen zwischen den Buslinien.

= Fir das OPNV-Angebot am Wochenende sind Verbesserungen vorgesehen durch
Einrichtung der regionalen Linien Minstermaifeld — Polch — Mayen und Mayen —
Polch — Lonnig - Koblenz.

= Eine bessere Anbindung fiur Pendler, Schuler und Touristen zwischen dem Maifeld
und Koblenz bzw. der Mosel durch regelméaRiges Busangebot zwischen Miinstermai-
feld und Hatzenport sowie zwischen Polch und Koblenz wird sichergestellt.
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= Das saisonale Busangebot zur Burg Eltz wird verbessert.

5.3.6 Verbandsgemeinde Mendig

B N
L~ \ Nideaigh _
/ :
Vé
308 kretz/-300
Rieden
Haustg 309 A
» w7300

Kruft ‘7

= Die Anschlisse zwischen Bus und Bahn am Bahnhof Niedermendig werden verbes-
sert.

= Ein regelmaRigen Busangebot zwischen Mayen, Mendig (incl. Lava Dome), Maria
Laach und dem Brohltal wird eingerichtet.

= Das Busangebot an den Wochenenden im Sommerhalbjahr auf der Linie Kempenich
— Volkesfeld — Rieden — Mayen wird verdichtet.
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5.3.7 Verbandsgemeinde Pellenz (ohne Stadtverkehre)

Neuwied

343

/2
inningen
- 355\ /K:-:.\DK / con

= Eine schnelle Direktverbindung zwischen Kretz, Kruft, Plaidt und Wei3enthurm wird
eingerichtet, in dem jede zweite Busverbindung zwischen Miesenheim und Ander-
nach dber Weil3enthurm und die Koblenzer Stral3e in Andernach geftuhrt wird.

= Vorgesehen sind schnellere Verbindungen zwischen der Pellenz und Neuwied durch
neue Anschlisse zwischen den Buslinien in Weil3enthurm (z.B. Plaidt — Neuwied
-25 %)

= Kirzere Reisezeiten auf der Relation Plaidt — Milheim-Kérlich werden sichergestellt:
= zum Beispiel Plaidt — WeiRenthurm ca. -40 %

= zum Beispiel Saffig — Mulheim-Kérlich ca. -70 %
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5.3.8 Verbandsgemeinde Rhein-Mosel

! | 4 301 % . .
:')/ 302 -

Spay

= Das OPNV-Angebot wird in der Verbandsgemeinde Rhein-Mosel verbessert durch
Einrichtung der regionalen Buslinie Mayen — Polch — Lonnig — Wolken — Industrie-
park A61 — Koblenz mit taglichem Taktverkehr.

= Auf der Buslinie Burgen — Dieblich — Koblenz wird ein Taktfahrplan eingefihrt.

= Ein regelmaRiges OPNV-Angebot zwischen Niederfell und Kobern-Gondorf wird her-
gestellt und Umsteigemaoglichkeiten mit regelméafigen Anschliissen zwischen Busli-
nien in Niederfell und am Bahnhof Kobern-Gondorf gewahrleistet.

= Hatzenport wird als regelmaRigem Umsteigepunkt zwischen Bus und Bahn zwischen
dem sudlichen Maifeld, Koblenz und der Mosel vorgesehen.
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5.3.9 Verbandsgemeinde Vordereifel (ohne Stadtverkehre)
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= Eine bessere Anbindung von Ettringen und St. Johann an das lbrige Busnetz und
die Bahn wird durch neue Anschliisse in Mayen und am Bahnhof Niedermendig er-
reicht.

= Das Linienbindel Vordereifel ermoglicht die Einfihrung klar strukturierten Liniennet-
zes in den westlichen Gemeinden der Verbandsgemeinde.
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5.3.10 Verbandsgemeinde Weil3enthurm

eu

Neuwied
Sayn

\) Mitilhofen

» Es werden Umsteigemdglichkeiten mit regelméaRigen Anschliissen zwischen den
Buslinien am Bahnhof Urmitz und in Bassenheim eingerichtet.

= Zwischen Mulheim-Kérlich, Kettig, Weildenthurm und Andernach werden kirzere Rei-
sezeiten durch neue Anschliisse zwischen den Buslinien in WeiRenthurm erreicht,
zum Beispiel Mulheim-Kérlich — Andernach ca. -30 %.

= Das Gewerbegebiet Mulheim-Karlich wird infaus Richtung Andernach — Remagen —
Koéln an die Zlge der Mittelrheinbahn (MRB 26) am Bahnhof Urmitz angebunden.
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Hinweise zur Strategische Umweltpriifung (SUP)

6 Hinweise zur Strategische Umweltprifung (SUP)

Im Folgenden soll Gberprift werden, ob der vorliegende Nahverkehrsplan der Verpflichtung
zur Prufung von Umweltauswirkungen nach dem Gesetz Uber die Umweltvertraglichkeitspru-
fung (UVPG)® unterliegt. Grundlage hierfir ist der vom Umweltbundesamt herausgegebene
,Leitfaden zur Strategischen Umweltprifung (SUP)".

Die im Leitfaden enthaltene Arbeitshilfe 3 (siehe folgende Abbildung) dient der Feststellung
der Prifpflicht und der SUP-Vorprufungspflicht eines Plans oder Programms®.

Ist der Plan/ das Pro- nein Ist der Plan/ das Pro- nein Handelt es sich um einen
gramm in Anlage 3 Nr. 1 gramm in Anlage 3 Nr. 2 »| Plan/ ein Programm i.S.d. | __
UVPG genannt ? UVPG genannt ? § 2 Abs. 4 und 5 UVPG 7
T T T
ja if J'f nein
Unterliegt der Plan/ das Unterliegt der Plan/ das
- Programm einer Programm einer
‘ Ja Natura 2000- Natura 2000-
Vertraglichkeitsprifung? Vertraglichkeitsprifung?
T A \
nein J? nein
N v v
Setzt der Plan/ das Pro- Setzt der Plan/ das Pro-
gramm einen Rahmen flir nein gramm einen Rahmen fir
«— ja bundes- oder landesrecht- »| UVP-pflichtige oder andere
lich UVP-pflichtige oder Vorhaben i.S.d. 14b Abs. 2
UVP-vorpriifungspflichtige und Abs. 3 UVPG ?
Vorhabhen i.S.d. § 14b Abs.
1 Nr. 2und Abs. 3 UVPG ?
Wird der Plan/ das Programm | . ja nein
»] nur geringfuigig gednderti.S.d. [ )27
§ 14d Abs. 1 UVPG ?
T
nein
¥
Legt der Plan/ das Programm
die Nutzung kleiner Gebiete auf
lokaler Ebene festi.S.d. § 14d
Abs. 1 UVPG ?
1 T
nein ja
+ + A v v \ 4

Plan/ Programm
unterliegt SUP-Pflicht

Vorpriifung des Einzelfalls
ist durchzufiihren

Plan/ Programm unterliegt
keiner SUP-Pflicht

5 Gesetz liber die Umweltvertraglichkeitspriifung (UVPG) in der Fassung der Bekanntmachung

vom 25. Juni 2005 (BGBI. | S.1757, 2797), zuletzt ge&ndert durch Artikel 2 des Gesetzes vom 23.
Oktober 2007 (BGBI. | S. 2470)
6 Umweltbundesamt (2010): Leitfaden zur Strategischen Umweltpriifung (Langfassung) —
Forschungsvorhaben 206 13 100: S. A-1
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Die folgenden Pruffragen kénnen fir den vorliegenden Nahverkehrsplan eindeutig beantwor-
tet werden:

1. Die konditionelle Pflicht, den Nahverkehrsplan einer SUP zu unterziehen entfallt, da der
Nahverkehrsplan nach 814b Abs.1 Nr.2 in Anlage 3 Nr. 2 des UVPG bzw. des SUPG nicht
genannt wird.

2. Der Nahverkehrsplan wird von einer Behdrde angenommen und ist somit ein Plan im
Sinne des § 2 Abs. 4 UVPG.

3. Der vorliegende Nahverkehrsplan unterliegt keiner ,Natura 2000-Vertraglichkeitsprafung®.

4. In 814 Abs. 2 UVPG wird auf die in Anlage 1 aufgefuhrten Vorhaben Bezug genommen.
Im Verkehrsbereich betrifft dies ausschlie3lich Neubauvorhaben von Bahnstrecken und
Bahnhdofen im Verkehrsbereich. Schienenvorhaben werden im Nahverkehrsplan des Land-
kreises Mayen-Koblenz jedoch nicht vorgesehen, da der Landkreis hierfir keine Aufgaben-
tragerschaft inne hat.

5. 814 Abs. 3 UVPG beschreibt die Rahmensetzung von Planen und Programmen. Ein Rah-
men wird immer dann gesetzt, wenn der Plan oder das Programm Festlegungen mit Bedeu-
tung fir die spéatere Zulassungsentscheidung enthalt, insbesondere zum Bedarf, zur Grolie,
zum Standort, zur Beschaffenheit, zu Betriebsbedingungen von Vorhaben oder zur Inan-
spruchnahme von Ressourcen.

Dies umfasst auch:

= Planinhalte, die rahmensetzend fiir Anderung von Vorhaben im Sinne des § 2 Abs.
2 UVPG sind,

= Planinhalte, die eine spezifische Nutzung vorschreiben oder verbieten,

= Planinhalte, die bei der spateren Zulassung von Vorhaben lediglich zu berlcksich-
tigen sind (z.B. Ermessungsentscheidungen).

In Nahverkehrsplanen waren lediglich Neubauvorhaben der Schieneninfrastruktur im OPNV,
die nicht dem Fernverkehr dienen, rahmensetzend Diese sind jedoch nicht Gegenstand die-
ses Nahverkehrsplans

Somit erfolgt nach Abbildung 1 (Anhang 7) die Einordnung des vorliegenden

Nahverkehrsplans in die Kategorie ,,Plan / Programm unterliegt keiner SUP-Pflicht*.
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