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Bei technischen Problemen unterstitzen die IT-Koordinatoren der Schulen
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Zurlicksetzen eines iPads mit iTunes /;an
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In dieser 5 Schritte Anleitung wird erklart, wie ein iPad auf Werkseinstellung mit Hilfe von
iTunes zurlickgesetzt wird. Vor dem Zurticksetzen mussen alle noch bendtigten Daten von
dem iPad gesichert werden. Beim Zurticksetzen werden alle Daten auf dem Gerat
unwiederbringlich geléscht. Voraussetzung fir das Zurlicksetzten sind ein PC oder Mac mit
installiertem iTunes, sowie ein Verbindungskabel zwischen iPad und PC oder Mac (in der
Regel Lightning zu USB-A oder USB-C). Sollte kein PC oder Mac und Anschlusskabel
vorhanden sein, konnen unter Umsténden die IT-Koordinatoren der Schulen aushelfen.

1. Das iPad muss mit dem Verbndungskabel an den PC angeschlossen werden, iTunes darf
dabei noch nicht gestartet werden.

2. Mit Hilfe des An-/Aus-Knopfes (gedrickt halten) des iPads muss dieses ausgeschaltet
werden.

3. Wenn das iPad ausgeschaltet ist, muss gleichzeitig der Homebutton und der An-/Aus-
Knopf fur ca. 10 bis 30 Sekunden gedruckt werden, es kann vorkommen das zuerst das
Apple Loge erscheint, auch dann weitergedriickt halten bis folgendes Bild erscheint:

4. Im Anschluss kann iTunes auf dem PC gestartet werden und es 6ffnet sich folgendes
Fenster:
| iTunes ®

=y Es besteht ein Problem mit dem iPad _iPad". das eine
\d# Alktualisierung oder Wiederherstellung notwendig macht .
Das Problem kann eventuell behoben werden, indem du dein iPad
aktualisierst, wobei deine Einstellungen und Inhalte erhalten bleiben.
Besteht das Problem nach dem Aktualisieren weiterhin, musst du
moglicherweize auf Wiederherstellen™ klicken, wodurch alle deine
Einstellungen und Inhalte geloscht werden. Wenn sich auf diesem
Computer oder in iCloud ein Backup dieses iPad befindet, wirst du
aufgefordert, das iPad mit diesem Backup wiederherzustellen. Du
benctigst dein iCloud-Passwort, wenn \Wo ist?” aktiviert wurde.

Abbrechen Wiederherstellen
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5. Nun auf ,Wiederherstellen® klicken und im nachsten Fenster ,Wiederherst. u. aktual.”
Auswahlen:
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Mochtest du das iPad _iPad™ wirklich auf die
Werkseinstellungen zuracksetzen? Alle Medien und
anderen Daten werden dadurch geloscht und die
neueste Version der iPad-Software wird installiert

iTunes Uberprift die Wiederherstellung mit Apple. Nachdem
der Vargang abgeschlossen ist, hast du die Moglichkett, alle

deine Kontakte, Kalender, Nachrichten und Einstellungen
wiederherzustellen.

[ Wiederherst u akiual. ] |  Abbrechen
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Das iPad wird sich nun eigensténdig zurlicksetzen. Dieser Vorgang kann etwas Zeit in
Anspruch nehmen, da iTunes ggf. die aktuellste iPadOS Version herunterladen muss und
diese dann installiert wird.
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